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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue elaborar una propuesta para la gestion de residuos
generados para un laboratorio de analisis fisico sensorial, los datos para la realizacion
de este trabajo fueron recolectados en el laboratorio mediante la observacion y
descripcion. En el laboratorio se genera diversos tipos de residuos organicos,
inorganicos y peligrosos como: quimicos, hojalata, papeles, materia organica, entre
otros y el manejo puede causar graves trastornos sanitarios, sociales, econémicos y
medioambientales. El diagndéstico permitié identificar la falta un plan de manejo de
residuos. Los residuos generados en el laboratorio de analisis fisico sensorial de la
empresa General Control Group (GCG) son principalmente organicos y reciclables
(Hojalata, papel etc.), teniendo en menor cantidad los residuos quimicos, asi mismo
se evalud el impacto ambiental de estos residuos. Se concluyé que la implementacion
de un sistema de gestion de residuos involucra la identificacion, segregacion,
almacenamiento y disposicion final de los residuos, el cual disminuye su impacto

ambiental en aire.

Palabras Claves: Residuos sodlidos, Fisico sensorial, Conserva de pescado,

segregacion, impacto ambiental.

Vil



ABSTRACT

The objective of the research was to develop a proposal for the management of waste
generated for a physical-sensory analysis laboratory, the data for this work were
collected in the laboratory through observation and description. The laboratory
generates various types of organic, inorganic and hazardous waste such as chemicals,
tinplate, paper, organic matter, among others, and their management can cause
serious health, social, economic and environmental problems. The diagnosis identified
the lack of a waste management plan. The waste generated in the physical-sensory
analysis laboratory of General Control Group (GCG) is mainly organic and recyclable
(tinplate, paper, etc.), with less chemical waste, and the environmental impact of this
waste was also evaluated. It was concluded that the implementation of a waste
management system should involve the following stages: identification, segregation,
storage and final disposal of waste, which will reduce its environmental impact on the
air.

Key words: Solid waste, physical-sensory, canned fish, segregation, environmental

impact.



INTRODUCCION

Mucho se ha discutido sobre el futuro del medio ambiente y como sera la vida de las
préximas generaciones si el hombre continua contaminando y dafando el planeta de
la forma en que lo sigue haciendo hoy. Sin duda, el desarrollo tecnolégico y el
crecimiento econdémico han aportado grandes beneficios a la sociedad. Pero, junto
con el aumento masivo de la poblacién y el comportamiento de consumo inadecuado,
han causado varios efectos secundarios. Entre ellos, destacamos la contaminacion
de suelos y aguas con pesticidas, aceites minerales, metales pesados, residuos
urbanos, aguas residuales, etc.; asi como la contaminacién del aire con la generacion
de energia a partir de combustibles fosiles, emisiones industriales, escape de
vehiculos, entre otros. Como resultado, se generaron cambios nocivos en la biosfera,
como calentamiento global, lluvia acida, reduccion de la capa de ozono, entre otras
consecuencias. (Zapata-Gonzalez, et. al. 2016 p. 107-119).

Los problemas ambientales no se circunscriben en un problema ecoldgico ya que se
Su origen es una crisis en la racionalidad instrumental y del conocimiento con que la
poblacion de occidente domina la naturaleza y economia del mundo moderno, tanto,
asi como a la interaccidn entre los procesos simbolicos y materiales de que se derivan
de ella. (Agoglia, 2011. p.15).

A partir de la observacion de que la poblacion mundial, los gobiernos y las empresas
estan participando en el debate ambiental, parece que el tema “medio ambiente” es
una variable muy importante y también un riesgo para la continuidad de las
organizaciones. Conferencias mundiales como Rio 92 (que dio origen a la Agenda
21), la Declaracion de Kioto, que tuvo lugar en 1993 en Japon, y otras realizadas por
universidades como la Declaracién de Talloires en 1990 en Francia, la Declaracion de
Halifax en 1991 en Canada, la Declaracion de Swansea en Suecia en 1993, traté de
discutir, formular y difundir practicas de desarrollo ambiental sostenible. (Zapata-
Gonzalez, et. al. 2016 p. 108).

La gestidn de residuos se ha convertido en uno de los problemas medioambientales
mas complejos. El creciente numero de materiales y sustancias identificadas como

peligrosas y la generacion de estos residuos en cantidades importantes, han



demandado soluciones mas efectivas y mayores inversiones por parte de sus
generadores y de la sociedad en general. También es probable que la generacion de
residuos no sea exclusiva de las industrias, ya que, en laboratorios de universidades,
escuelas e institutos de investigacién, empresas privadas también se producen
residuos de alta diversidad y reducido volumen. Sin embargo, este menor volumen en
comparacion con las industrias pierde su sentido al analizar la cantidad y el impacto
causado a largo plazo. Esta observacién ha llevado a que el tema de la gestion de
residuos y la gestion ambiental en las actividades de docencia, investigacion y
extension de laboratorio sea un tema de estudio y discusidn cada vez mas presente
en los circulos académicos. (Santos, et. al. 2019).

En las ultimas décadas los problemas ambientales se estan presentando a nivel
nacional como internacional, sin que se puedan resolver a causa que no se ha tomado
conciencia, compromiso Yy responsabilidad en temas ambientales en las empresas,
instituciones educativas y otros que tienen en funcionamiento laboratorios a mejorar
las politicas de gestion de impacto ambiental. El deterioro socio-ambiental debe
replantear la vinculacion de la sociedad con su entorno natural, mediante un desarrollo
sustentable, y reconocer la existencia de limites al desarrollo social, al crecimiento
econdmico (productivo) y a la explotacién (abuso) de los ecosistemas, dado el estado
actual de la tecnologia, la organizacion social y la capacidad de la biosfera para
absorber los efectos de las actividades humanas. (Castillo, 2010 p. 98).

Siendo el objetivo general del estudio es implementar un sistema de Gestion
Ambiental para el adecuado manejo de residuos generados en el laboratorio fisico
sensorial de la empresa GCG.

El modelo de gestion ambiental que se propone para el manejo adecuado de manejo
de residuos generados en el laboratorio fisico sensorial de la empresa GCG. esta
orientado a minimizar los impactos negativos en la salud y el ambiente, pretendiendo

constituirse en una herramienta de orientacion, técnica y administrativa
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1.2

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Problema y fundamentacién del problema de investigacion
Segun el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA

(2014), los residuos sdlidos son materiales desechados que, por lo general,
carecen de valor econémico para el comun de las personas y se les conoce
coloquialmente como “basura”. También se encuentran dentro de esta
categoria los materiales semisélidos (como el lodo, el barro, entre otros) y
los generados por eventos naturales. El equivocado manejo de los residuos
sélidos tiene un impacto negativo en la salud de la poblacidon, en los
ecosistemas y en la calidad de vida (Umafa, 2003. p. 1).
Actualmente existe una preocupacién por el deterioro del ambiente a causa
de la falta de prevencion y disposicion de los residuos peligrosos generados
por los laboratorios de analisis. Hoy en dia los mercados internacionales
exigen controles de calidad a materias primas y productos que han generado
el incremento de laboratorios de analisis quimico, fisico, sensorial y
microbiolégicos los cuales son aplicados a diferentes rubros, pero
principalmente a la industria de alimentos los que generan residuos liquidos
y solidos peligrosos. Estos laboratorios no cuentan con los lineamientos
basicos de gestion de manejo de residuos peligrosos, y no cumplen con la
normativa vigente, por lo cual generarian una gran cantidad de residuos,
muchos de los cuales podrian reciclarse y reutilizarse, ocasionando efectos
irreversibles en nuestro ambiente. Por lo cual la implementacion de un
modelo de gestidn de residuos proporciona los procedimientos adecuados y
ordenados que permitiran un seguimiento y control de los residuos
generados en los laboratorios de analisis fisico sensorial de la empresa
General Control Group (GCG).

Antecedentes de la investigacion

Barbosa, et. al. (2020) establecié que, para una buena gestion de los residuos

quimicos generados desde los laboratorios, se recomienda que los gestores

fomenten un entorno de cooperacion e intercambio, reutilizando asi los



reactivos quimicos. La institucion en estudio implementé la Bolsa de Residuos
Quimicos, cuyo objetivo es captar reactivos pasados de fecha que serian
descartados y hacerlos disponibles internamente para otras areas o incluso
para otras instituciones. En total se reutilizaron 1075 reactivos internamente y
se donaron 4382 articulos para instituciones externas. En cuanto a los datos
financieros, entre 2011 y 2018, la economia interna fue de 16.700,70 ddlares y
para las instituciones externas fue de 62.633,11 dolares. Al comparar la
reutilizacion de residuos segun el destino, una direccion interna mostré una
diferencia significativa al compararla con el uso externo. Algunas categorias de
reactivos tienen un mayor valor anadido y proporcionan mayores beneficios
cuando se reutilizan. La estrategia de captacion y puesta a disposicién de
reactivos caducados a través de la Bolsa de Residuos Quimicos es positiva;
ayuda a la gestion de los residuos generados; el beneficio econdmico
dependera del valor de mercado del material; la estrategia adoptada evita la
necesidad de extraer materia prima de la naturaleza para la produccion de
nuevos reactivos y reduce los costes relacionados con el tratamiento y el

destino final ambientalmente adecuado.

Gauza, (2019). Tuvo como objeto de este estudio evaluar criticamente la
gestion de los residuos derivados de las practicas de ensefianza e
investigacion en los laboratorios de didactica de la quimica en una institucion
de ensefianza superior. La estrategia de investigacion implico el analisis de
datos historicos en el periodo comprendido entre 2008 y 2016, ademas del
relevamiento y seguimiento de la informaciéon en los afios 2017 y 2018. Los
resultados de la investigacion mostraron que a partir de 2013 hubo un
incremento en la generacion de residuos derivado del aumento del numero de
laboratorios y de las practicas docentes. La institucion de una Comision de
Gestidon de Residuos, la elaboracion de un Programa de Gestién de Residuos
Solidos (PGRS), la elaboracién de un Manual de Gestion de Residuos para
usuarios y responsables, la institucion de una nueva etiqueta para el etiquetado

en linea de productos y residuos, y las directrices técnicas en cuanto a la



producciéon responsable impactaron en el proceso de gestion. Hubo charlas y
orientaciones a los usuarios y responsables de los laboratorios, que no sélo se
beneficiaron de la formacién, sino que también contribuyeron a la propuesta de
nuevas practicas de laboratorio, con vistas a racionalizar el proceso de
generacion de residuos. La investigacion permitio identificar oportunidades de
mejora en los procesos de gestion, entre las que destaca el cambio de rutinas
de las practicas de laboratorio que permitieron reducir el consumo de reactivos
quimicos, con impacto directo en los costes asociados. Se lograron
reducciones en el consumo de reactivos quimicos que van del 50% al 100%,
ademas de la introduccion de nuevas practicas de reutilizacion de residuos.
También se propuso la creacion de un banco de residuos para el departamento,
con el fin de maximizar su reutilizacion. Parece que el sistema de gestidén de
residuos analizado era eficaz, pero tenia oportunidades de mejora,
especialmente en lo que respecta al consumo de reactivos y la consiguiente

generacion de residuos y los costes asociados.

Santos, et. al. (2019), establecio que, en una Institucion Educativa, se genera
una gran cantidad de residuos quimicos debido a la profesionalizacion de las
clases de ensefianza; y residuos de vasos de plastico desechables, que debido
a su practicidad se utilizan en el ambito académico. El objetivo de este trabajo
era proponer una gestion adecuada de estos residuos, ya que es fundamental
que tanto su gestion como su destino final se realicen correctamente. La
metodologia consistié en una revisién bibliografica y en la recogida de datos en
lugares especificos de la institucion, conociendo los generadores de residuos
quimicos, asi como la cantidad de vasos desechables adquiridos, junto con los
gastos anuales por este concepto. Asi, se identificaron puntos dentro de la
instituciéon que necesitan un seguimiento en relacion con los residuos. A través
de este seguimiento, se identific6 un sector que eliminaba los residuos
quimicos de forma inadecuada. Como la Institucién tiene un contrato con una
empresa subcontratada que realiza el tratamiento de residuos de los

laboratorios quimicos, es necesaria una accion institucional para integrar y



enviar todos los residuos del instituto a esa misma empresa. En el caso de los
vasos desechables, se identific6 una gran cantidad de estos residuos
generados cada afio. Por ello, se buscaron alternativas que pudieran sustituir
a los vasos desechables, como los vasos reutilizables, y se realizé un analisis
econdmico para demostrar la viabilidad de este intercambio. Se concluyé que,
econdémicamente, la distribucion de un vaso de acero inoxidable a todos los
técnicos y profesores, a largo plazo, puede ser una alternativa viable a los
vasos desechables. En el caso de la cafeteria de los estudiantes, la mejor

opcidn fue la sustitucion por tazas de plastico.

Bellido (2018) en su tesis: “implementacion de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 a empresas operadoras de residuos
sélidos (EO-RS)” tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion
Ambiental, a través de la descripcidon del manejo ambiental de las actividades
de la EO-RS, describir los requisitos, exposicion la documentacion y
procedimientos necesarios para desarrollar la implementacién, asi como
identificar, minimizar y controlar los aspectos e impactos ambientales
generados por los procesos que produce la EO-RS.

Para ello como primera fase se evalué los documentos con que cuenta la EO-
RS, luego se realizaron visitas al area de operaciones para conocer las
actividades y procedimientos que realiza la EO-RS Tecnologias Ecoldgicas
Prisma S.A.C., para a partir de ello con la informacion se implementara el
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 a través de registros, formatos,
manuales, instructivos, matrices, entre otros.

Finalmente, como resultados se obtuvo la implementacion del sistema de
gestion ambiental, describiendo los documentos y procedimientos necesarios
segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015 los cuales constan de
Contexto de la organizacién, Sistema de Gestion Ambiental, Liderazgo,

planificacién, Apoyo, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejora.



Silva (2018) En su tesis: “Propuesta para la elaboraciéon de un programa de
gestion ambiental en base a los requisitos de la norma ISO 14001 para el uso
y almacenamiento de insumos peligrosos en una planta de tratamiento de
aguas servidas”, tuvo como objetivo plantear una propuesta de implementacion
de un sistema de gestion ambiental en el cual se enfocaria en el uso adecuado
y almacenamiento de los insumos peligrosos a utilizarse en las plantas de
tratamiento de agua, donde se identifico los aspectos ambientales significativos
a través de una matriz para actuar frente a los aspectos de mayor riesgo, asi
mismo se planted objetos ambientales para su cumplimiento asi como cumplir
con los requisitos legales, ademas se plante6 como disminuir incidentes
provocados por un inadecuado manejo de los materiales peligros planteando

programas de capacitacion

Delatorre, et al (2017). Determino que los problemas de almacenamiento en
los laboratorios quimicos se deben a la diversidad de reactivos que deben
almacenarse. El almacenamiento sin las especificaciones de los productos
quimicos, asociado a la falta de planificacion y control, provoca accidentes
personales y dafos materiales. el almacenamiento de los productos quimicos
debe ser organizado con el fin de obtener una disposicion adecuada de los
reactivos para evitar accidentes y compras innecesarias. Asi, este trabajo
pretende elaborar e implementar la organizacién de los reactivos quimicos
mediante una matriz de incompatibilidad. Para ello, fue necesario realizar una
encuesta sobre cuales eran y donde estaban los reactivos quimicos de los
laboratorios de quimica de la Universidad Estacio de Sa - Campus Macaé.
Después de este estudio, se elaboré una matriz de incompatibilidad para que
los reactivos se reagruparan (Oliveira, 2007, como se cité Delatorre, 2017).
Ademas, los armarios y estanterias se reordenaron segun los grupos previstos
en la matriz. También se realizé un sistema de identificacién visual para que
todos los que tuvieran acceso al almacén de reactivos entendieran el esquema
de separaciéon por incompatibilidad. Para el control de las existencias, se

prepard una hoja de calculo con la correspondencia entre cada reactivo, su



ubicacion y la cantidad. También se elabor6 un plan de actuacion en caso de
accidente para cada clase impartida, que incluia la informacion FISQP de los
reactivos utilizados en cada clase practica. Con este levantamiento de datos,
fue posible organizar los reactivos de manera descrita, lo que resulté en un
mejor aprovechamiento de los espacios internos de los gabinetes y estantes,
facilitando la ubicacion y el manejo de los reactivos. Los resultados también
mostraron que la elaboracion de la hoja de calculo de control de inventarios
permiti® un mayor control de las compras, evitando que se compraran
cantidades excesivas de reactivos. Asi, el estudio concluyé que la
implementacion de la matriz de incompatibilidad de reactivos evita accidentes,
reduce la pérdida de reactivos por degradacién en el tiempo o por
almacenamiento incorrecto. Ademas de contribuir a la reduccién de los
residuos liquidos, ya que con estas acciones de control se pudo evitar el
descarte de reactivos que aun no han sido utilizados. La investigacion ha
buscado la adecuacion de una gestion que cumpla con las normas legales y
ambientales, desde el control de existencias y almacenamiento de reactivos, la
generacion de residuos hasta la disposicion final, a través de una propuesta
para la elaboracion de un Programa de Gestién Integral de Residuos Quimicos
(PGIR).

Antoniassi y da Silva (2017), en su estudio que ante la oferta de nuevos cursos
en la Universidad del Sagrado Corazén (USC) en la ciudad de Bauru-SP, hubo
un aumento de los residuos quimicos y/o peligrosos generados en los
laboratorios de ensefanza e investigacion, surgiendo asi la necesidad de
gestionarlos eficazmente, con el objetivo de cumplir con la legislacion vigente,
ademas de no impactar en el medio ambiente. Por ello, en este trabajo se
realizd un estudio cuali-cuantitativo, mediante el método de la encuesta, que
consistio en la aplicacion de un cuestionario a los responsables de los
laboratorios de la Universidad para comprobar el tipo, la cantidad y la forma de
eliminacion de los residuos generados. El analisis de los resultados mostré la

necesidad de orientacidon en algunos sectores, que no se consideraban



generadores de residuos, pero que los eliminaban de forma incorrecta. A partir
de este estudio, se propuso un programa de gestion y almacenamiento de
residuos peligrosos y cursos de formacién, que a corto plazo ya mostraron
resultados econdmicos y medioambientales. Sin embargo, se espera que en el
futuro los residuos generados se recuperen y reutilicen, reduciendo asi los

costes de la incineracion.

Risco (2017) en su tesis “propuesta de un sistema de Gestion Ambiental
basado en la ISO 14001:2004 para la empresa pesquera Pacific Natural Foods
s.a.c. —linea de conserva, distrito de santa (Ancash, Peru)” tiene como objetivo
proponer un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2004
para la linea de conservas (crudo y cocido) de la empresa pesquera PACIFIC
NATURAL FOODS S.A.C., en el distrito de Santa (Ancash, Peru). La
investigacion fue de tipo descriptivo. El objeto de estudio fue la empresa
pesquera. La poblacion fue de 356 trabajadores y la muestra de 25
trabajadores en planilla, a quienes se les aplico una encuesta para evaluar su
desempefio ambiental; se realizd un check list de cumplimiento de la norma
ISO 14001:2004 de la empresa y se realiz6 la revision inicial ambiental para
elaborar el FODA y la matriz de aspectos e impactos ambientales de la
empresa. Las encuetas indicaron que los operarios tienen bajo nivel de
conocimiento ambiental y los directivos poseen alto nivel de conocimiento
ambiental. La empresa se encuentra fuerte pero amenazada y posee un alto
nivel de no cumplimiento (69,23%) de la norma ISO 14001:2004. Los aspectos
ambientales identificados como entradas fueron materias primas, energia y
agua, y las salidas fueron productos, subproductos y residuos. Los impactos
ambientales fueron, principalmente, el excesivo consumo de agua, energia y la
contaminacion al mar. La empresa contamina el medio ambiente con residuos
no peligrosos liquidos (sanguaza y exudado), organicos (cabeza, cola y
visceras de pescado) e inorganicos, y residuos peligrosos. EI manejo de
residuos solidos no sigue un procedimiento adecuado. Para minimizar los

impactos ambientales negativos significativos de la empresa propone una



politica ambiental con objetivos, metas; y ademas, se elaboraron
procedimientos, instructivos y formatos que ayudaran a llevar un control de los

impactos negativos de la empresa.

Menacho, (2016) en su investigacion que tuvo como objetivo realizar un estudio
de la situacion actual de los residuos quimicos en el Departamento de
Ingenieria Quimica (DEQ) de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte,
con el fin de trazar y desarrollar propuestas para la gestion de residuos
quimicos que corresponde a las condiciones y necesidades del departamento.
Los datos para la realizacion de este trabajo fueron recogidos en los
laboratorios de la DEQ a través de la aplicacion de un cuestionario y del
recuento de los residuos almacenados en estos lugares. A partir de los datos
obtenidos, se podran elaborar propuestas para la gestion de estos residuos.
Las propuestas se basan en la prevencion y la adopcién de normas especificas
que aumenten la eficacia de los pasos iniciales del sistema de gestién de
residuos quimicos, ademas de las formas de eliminar los actuales pasivos

ambientales.
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1.3

1.4

15

Formulacién del problema de investigacion
¢ En qué medida un Sistema de Gestion Ambiental para el adecuado manejo
de residuos generados en el laboratorio fisico sensorial de la empresa General

Control Group disminuira el impacto ambiental generado por los residuos?

Delimitacién del estudio

El area de estudio abarcé el laboratorio fisico — sensorial de la empresa General
Control Group (GCG). La empresa General Control Group se encuentra
ubicada en Urb. Pacifico Mz. F2 Lt. 6 Distrito de Nuevo Chimbote, Provincia de

Santa, Departamento de Ancash.

Clinica Médico
Ocupacional Carrion SAC %

: & %
r
J€ntina General Control
.j(\_‘x’ 4“‘. - _:‘41\ U
il Group SAC
{

Grafico 1: Ubicacion de la empresa General Control Grup

Fuente: Google Maps

Justificacién e importancia de la investigacion

Se exige que para tratar los residuos peligrosos se debe dar cumplimiento a
medidas especiales de prevencion ya que estos podrian ocasionar riesgos
hacia la salud y al medio ambiente.

Ante la necesidad de prever danos adversos se debe tener atencion especial
al manipular, identificar y envasar para su posterior tratamiento. Un mal manejo
de estos residuos podria ocasionar un riesgo adicional. Un residuo es
potencialmente o minimamente peligroso en relacion al manejo de este, es asi

que los laboratorios prevén el manejo de residuos generados en condiciones
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preferentemente adecuados como el de colocarlos en el suelo o en caso
especiales en recipientes adecuados como bidones, bandejas, etc.

Las actividades realizadas en laboratorios generan residuos que, Si no se tratan
adecuadamente, pueden ofrecer riesgo al medio ambiente; por lo tanto, la
empresa no puede seguir aceptando pasivamente la situacién de generadora
de residuos en favor de los beneficios de la actividad.

Desde el ambito social las empresas como la citada en esta investigacion
quienes forman mano de obra especializada, deben contribuir a la construccidn
de una sociedad comprometida con la calidad de vida, para la actual, y también
futuras generaciones, ofreciendo a la comunidad actividades que linden con la
conciencia y responsabilidad.

El presente estudio tiene una propuesta de minimizar la generacion de residuos
del laboratorio aplicando un sistema de gestion ambiental y pretendiendo ser
una alternativa para la gestion de los residuos producidos.

La propuesta de implementacién de un Programa de Gestién incluye el registro
de residuos, activo y pasivo, recuperacion y reutilizacion del residuo
inevitablemente generado. La principal regla a ser adoptada para la gestion es
la responsabilidad objetiva, es decir, quien genera el residuo se vuelve
responsable por el mismo.

La implementacion de un programa de gestion de residuos implica cambios en
el desarrollo cotidiano de toda la empresa, pues su éxito esta intimamente

relacionado a la colaboracion de todos los participantes.
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1.6
16.1

1.6.2

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental para el manejo de residuos
para el laboratorio fisico sensorial de la empresa General Control Group
(GCQG).

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico situacional de la generacion de residuos en el
laboratorio fisico sensorial de la empresa GCG en la actualidad.

Caracterizar los residuos generados en el laboratorio fisico sensorial de la
empresa GCG.

Determinar el impacto ambiental de los residuos generados en el laboratorio

fisico sensorial de la empresa GCG
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2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Sistema de Gestidon de ambiental (SGA)

La gestion ambiental es definida como un proceso permanente y continuo,
orientado a administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos
de la Politica Nacional Ambiental a fin de alcanzar, asi una mejor calidad de vida
para la poblacion, el desarrollo de las actividades econdmicas, el mejoramiento
del ambiente urbano y rural, asi como la conservacion del patrimonio natural del
pais, entre otros objetivos. Es un instrumento creado para empresas u
organizaciones que tengan como objetivo alcanzar un alto nivel de cuidado
ambiental a través del desarrollo sostenible. EI SGA se basa en acciones de
cuidado ambiental y herramientas de gestion. Ambas interaccionan entre si para

conseguir el objetivo de proteger el ambiente (Grijalbo. 2017).

El SGA es una herramienta que posibilita a una organizacién, cual fuesen sus
dimensiones, a controlar el impacto de sus actividades relacionadas con los
recursos naturales, las emisiones contaminantes, vertido de aguas,
contaminacion de suelos, niveles de ruido, etc. Se deben establecer una serie
de procedimientos de trabajo que, aunque ya se encuentren en la practica, es
necesario normalizarlos para mejorar la gestion y sean asumidos como tareas
obligatorias dentro de la organizacién (ISO 14001, 2015). En el Peru, no es
obligatorio solicitar la certificaciéon del SGA implementado, aunque de ser una

empresa que genera gran impacto es comun y aconsejable (Revilla, 2018)

La gestion integral de los residuos solidos en el pais tiene como primera finalidad
la prevencion o minimizacion de la generacion de residuos solidos en origen,
frente a cualquier otra alternativa. En segundo lugar, respecto de los residuos

generados, se prefiere la recuperacion y la valorizacion material y energética de
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los residuos, entre las cuales se cuenta la reutilizacion, reciclaje, compostaje,

coprocesamiento, entre otras alternativas siempre que se garantice la proteccion

de la salud y del medio ambiente. La disposicion final de los residuos sélidos en

la infraestructura respectiva constituye la ultima alternativa de manejo y debera

realizarse en condiciones ambientalmente adecuadas, las cuales se definiran en

el reglamento del presente Decreto Legislativo emitido por el Ministerio del
Ambiente. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1278).

2.1.2. Lineamientos de la Gestion Integral de Residuos Sdélidos

La gestion integral de los residuos solidos debera estar orientada a:

a)

b)

d)

f)

9)

Estimular la reduccién del uso intensivo de materiales durante la
produccién de los bienes y servicios.

Desarrollar acciones de educaciéon y sensibilizacién dirigida hacia la
poblacion en general y capacitacion técnica para una gestion y manejo
de los residuos sdlidos eficiente, eficaz y sostenible, enfocada en la
minimizacion y la valorizacion.

Promover la investigacion e innovacion tecnoldgica puesta al servicio de
una produccion cada vez mas ecoeficiente, la minimizacion en la
produccion de residuos y la valorizacion de los mismos.

Adoptar medidas de minimizacion de residuos soélidos en todo el ciclo de
vida de los bienes y servicios, a través de la maxima reduccion de sus
volumenes de generacion y caracteristicas de peligrosidad.

Fomentar la valorizacién de los residuos solidos y la adopcion
complementaria de practicas de tratamiento y adecuada disposicidon
final.

Procurar que la gestion de residuos sélidos contribuya a la lucha contra
el cambio climatico mediante la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Desarrollar y usar tecnologias, métodos, practicas y procesos de
produccion y comercializacion que favorezcan la minimizacion o

valorizacién de los residuos sélidos y su manejo adecuado.
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h)

)

k)

Establecer un sistema de responsabilidad compartida de manejo integral
de los residuos sdlidos, desde la generacién hasta su disposicion final,
a fin de evitar situaciones de riesgo e impactos negativos a la salud
humana y el ambiente, sin perjuicio de las medidas técnicamente
necesarias para el manejo adecuado de los residuos solidos peligrosos.
Este sistema puede comprender, entre otros, la responsabilidad
extendida de las empresas que producen, importan y comercializan,
bienes de consumo masivo y que consecuentemente, contribuyen a la
generacion de residuos en una cantidad importante o con caracteristicas
peligrosas.

Establecer gradualmente la segregacion en fuente de residuos
municipales y el recojo selectivo de los residuos solidos, admitiendo su
manejo conjunto por excepcion, cuando no se generen riesgos
ambientales significativos.

Establecer acciones orientadas a recuperar las areas degradadas por la
descarga inapropiada e incontrolada de los residuos sélidos o
transformarlas gradualmente en sitios en los cuales funcionen rellenos
sanitarios de acuerdo a Ley.

Promover la iniciativa y participacion activa de la poblacion, la sociedad
civil organizada y el sector privado en la gestion y el manejo de los
residuos solidos.

Fomentar la formalizacion de las personas, operadores y demas
entidades que intervienen en el manejo de los residuos sdlidos sin las
autorizaciones correspondientes, teniendo en cuenta las medidas para
prevenir los dafios derivados de su labor, la generacion de condiciones
de salud y seguridad laboral, asi como la valoracién social y econdmica

de su trabajo.

m) Armonizar las politicas de ordenamiento territorial y las de gestion de

residuos sélidos, con el objeto de favorecer su manejo adecuado, asi
como la identificacion de areas apropiadas para la localizacion de

infraestructuras de residuos solidos, tomando en cuenta las
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necesidades actuales y las futuras, a fin de evitar la insuficiencia de los
servicios.

n) Fomentar la generacion, sistematizacién y difusion de informacién para
la toma de decisiones y el mejoramiento de la gestion y el manejo de los
residuos solidos.

0) Definir planes, programas, estrategias y acciones transectoriales para la
gestion de residuos sdlidos, conjugando las variables econdmicas,
sociales, culturales, técnicas, sanitarias y ambientales.

p) Asegurar que las tasas que se cobren por la prestacion de servicios de
residuos solidos se fi jen, en funcidn de su costo real, calidad y eficacia,
asegurando la mayor eficiencia en la recaudacion de estos derechos, a
través de cualquier mecanismo legalmente permitido, que sea utilizado
de manera directa o a través de terceros.

gq) Establecer acciones destinadas a evitar la contaminacién ambiental,
eliminando malas practicas de manejo de residuos solidos que pudieran
afectar la calidad del aire, agua, suelos y ecosistemas.

r) Promover la inversion publica y participacion privada en infraestructuras,
instalaciones y servicios de manejo integral de residuos.

s) Promover la experimentacion e investigacion cientifica con residuos, con
la finalidad de facilitar y maximizar su valorizacién y/o reducir su
peligrosidad.

t) Impulsar permanente y prioritariamente la normalizacion en materia de
residuos sdlidos, con la finalidad de mejorar el manejo, la valorizacion y
en general, todos los procesos de la gestion y del manejo de residuos.
(D. L. N° 1278, 2017).

2.1.3. Principios de la Gestion Integral de Residuos Sélidos
a) Economia circular: La creacion de valor no se limita al consumo definitivo de
recursos, considera todo el ciclo de vida de los bienes. Debe procurarse
eficientemente la regeneracion y recuperacion de los recursos dentro del ciclo

bioldgico o técnico, segun sea el caso.
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b)

d)

2.1.4.

Valorizacién de residuos: Los residuos sélidos generados en las actividades
productivas y de consumo constituyen un potencial recurso econémico, por lo
tanto, se priorizara su valorizacion, considerando su utilidad en actividades de:
reciclaje de sustancias inorganicas y metales, generacion de energia,
produccion de compost, fertilizantes u otras transformaciones bioldgicas,
recuperaciéon de componentes, tratamiento o recuperacién de suelos, entre
otras opciones que eviten su disposicion final.

Principio de responsabilidad extendida del productor: Se promueve que los
fabricantes, importadores, distribuidores y comercializadores fabriquen o
utilicen productos o envases con criterios de ecoeficiencia que minimicen la
generacion de residuos y/o faciliten su valorizacion, aprovechando los recursos
en forma sostenible y reduciendo al minimo su impacto sobre el ambiente.
Asimismo, son responsables de participar en las etapas del ciclo de vida.
Principio de responsabilidad compartida: La gestion integral de los residuos es
una corresponsabilidad social, requiere la participacion conjunta, coordinada y
diferenciada de los generadores, operadores de residuos y municipalidades.
Principio de proteccion del ambiente y la salud publica: La gestion integral de
residuos comprende las medidas necesarias para proteger la salud individual
y colectiva de las personas, en armonia con el ejercicio pleno del derecho
fundamental a vivir en un ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo

de la vida.

Adicionalmente, son de aplicacién los principios contenidos en la Ley General
del Ambiente, los contenidos en el Derecho Ambiental y los Principios

Generales del Derecho, segun sea el caso.

Clasificacion de los residuos sélidos

Los residuos se clasifican, de acuerdo al manejo que reciben, en peligrosos y
no peligrosos, y segun la autoridad publica competente para su gestion, en
municipales y no municipales. El Decreto Legislativo N°-1278 puede establecer

nuevas categorias de residuos por su origen u otros criterios, de ser necesario.
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2.1.5. Caracteristicas de los residuos peligrosos segun su clasificacion
La definicion de desecho o residuo peligroso es aquel que tiene una
caracteristica toxica, infecciosa, corrosiva, explosiva, volatil, inflamable,
reactivas o radioactiva, combustibles las cuales pueden ocasionar riesgos o
alteraciones a la salud o alterar la calidad ambiental.
La mayoria de residuos quimicos tienen diversos tipos de riesgos para los
individuos o para el medio ambiente. Por eso la importancia de clasificar las
diversas sustancias segun los riesgos que estas puedan ocasionar, para poder
manipular y almacenar de una manera adecuada. (Alfaro, 2007).
Existiendo una variedad de guias y reglamentos, donde la clasificacién de
residuos quimicos peligrosos que se genera en laboratorios se basa de acuerdo
a las caracteristicas quimicas y fisicas de los mismos, teniendo en cuenta el
riesgo y el destino final de estos. Existe coincidencia en muchos documentos o
textos guias que agrupan los residuos con similitudes comunes podrian ser las
siguientes: acidos, metales pesados, bases halégenas, sales de metales
pesados, organo metalico, disolventes clorados, disolventes, pesticidas,
hidrocarburo. (Mera et al., 2007).

El Sistema Global Armonizado, que tiene como tarea primordial la de armonizar

y normalizar el etiquetado y clasificacion de los productos quimicos. Las

Naciones Unidas (2010) dispone que se encamina en un enfoque completo y

l6gico:

e Establecer los peligros fisicos para la salud, asi como para el medio
ambiente que pueda producir los productos quimicos.

e Clasificar los procesos en la utilizacién de data sobre las caracteristicas de
los productos quimicos para su comparacion con los criterios relativos
definidos en sus peligros.

e Comunicar los riesgos y peligros, asi como las medidas preventivas y de
proteccion, como los rotulados en etiquetas y fichas de datos de seguridad

asumida por la FDS
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Para un adecuado tratamiento de compuestos quimicos que no son comunes y
sin conocimientos de sus caracteristicas se pedira al proveedor la informacion.
De ser sustancias desconocidas se debe tener las mismas consideraciones de
precaucion como si fuese sustancia toxica. Ademas de usar etiquetas de
distintos colores segun el grupo con la finalidad de identificarlo visualmente y de

manera rapida (Alfaro, 2007).

Alfaro (2007), clasifica los grupos segun almacenamientos adecuados como se

aprecia en el cuadro 1 de los anexos:
2.1.6. Riesgo Quimico

Si no existe condiciones adecuadas o especificas un producto quimico siempre
adquiere algun riesgo para las instalaciones y para las personas, muchos de
estos productos pueden ocasionar accidentes, lesiones, dafar facilmente sin la
necesidad de estar expuesto en condiciones extremas todo producto que cumpla
estas caracteristicas son considerados productos quimicos peligrosos, vy

requieren mayor cuidado. (Universidad Autonoma de Occidente, 2011).

El Peru esta fortaleciendo sus instituciones y establece mecanismos que permite
desarrollar y aplicar instrumentos técnicos legales en los temas de gestion de
residuos solidos y en forma particular de los residuos peligrosos.

El Ministerio de Salud a través de DIGESA (Direccion General de Salud
Ambiental), es la autoridad en hacer cumplir las normas legales los cuales son
la Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos - D.L. N° 1278, el Reglamento de
la Ley Gestion Integral de Residuos Sdlidos - D.S. N° 014-2017-MINAM y en el
campo del sector salud la Norma Técnica N° 096-MINSA/DGSP-V.01: Gestion y
Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo, N° 096-MINSA/DIGESA-V.01.R.M., (Rodriguez & Ybanez, 2019, p.1).
dando importancia que la proteccion de los trabajadores contra los efectos
nocivos de los productos quimicos, contribuye también a la proteccién del

publico en general y el medio ambiente.
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Las evaluaciones de riesgos de un laboratorio se pueden considerar como una

guia los factores siguientes (Universidad de Salamanca, 2010):

- Uso de procedimientos y métodos de trabajo peligrosos.
- Desconocer de la peligrosidad de las sustancias.

- Mala calidad en los materiales de laboratorio.

- Malos habitos de trabajo.

- Malas instalaciones

- Falta de espacio y disefio no ergonémico.

- Contaminacion ambiental.

Las medidas preventivas tomadas para minimizar los riegos que se puedan

causar por factores mencionados son:

Informar las caracteristicas de las sustancias peligrosas.

- Informarse para poder realizar los trabajos de una manera segura.

- Disponer con material adecuado y suficiente y sobre todo en buen estado.

- Tener en cuenta las buenas practicas de trabajo.

- Establecer mantenimientos preventivos periddicamente y refaccionar las
averias.

- Enla fase de disefo del laboratorio tener en cuenta aspectos de seguridad

estructural, distribucion y de disefio.

- Implementar un sistema de ventilacion en el laboratorio.

2.1.7. Politicas para la gestion integral de los residuos peligrosos

Una vez definidos los objetivos y estrategias para el control y una gestion
ambientalmente adecuada de los residuos, la autoridad politica debe establecer
un marco regulador, con leyes, reglamentos y normas que garanticen el
comportamiento de los agentes econdmicos y de la poblacién, ademas de las
actividades de control de fiscalizacion de las instituciones publicas con alguna
responsabilidad en esta materia (Duran, 1997. p. 136). Para establecer este

marco regulador la politica pone en juego una serie de principios, los que rigen
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los organismos publicos y privados sobre los objetivos deseados y sirven de

marco conceptual a leyes reglamentos. Son ellos:

1. Principio de sostenibilidad ambiental: La politica debe orientarse hacia la
obtencion de un comportamiento tal de los agentes generadores de los
residuos y responsables de los mismos en todas las etapas de su ciclo de
vida, para minimizar el impacto sobre el medio ambiente, preservandolo
como un conjunto de recursos disponibles en iguales condiciones para las

generaciones presentes y futuras.

2. Principio del "quien contamina paga". Esencial en la asignacién de los costos
de prevencion de la contaminacion, este principio establece que son los
generadores de residuos, los agentes econdmicos, las empresas
industriales y otras, que deben hacerse con el costo que implica el

cumplimiento de las normas establecidas.

3. Principio de precaucion. El principio sostiene que la autoridad puede ejercer
una accion preventiva cuando hay razones para creer que las sustancias,
los residuos, o la energia, introducidos en el medio ambiente, pueden ser

nocivos para la salud o para el medio ambiente.

4. Principio de responsabilidad "de la cuna a la tumba". El impacto ambiental
del residuo es responsabilidad de quien lo genera, es decir, a partir del
momento en que lo produce, hasta que el residuo se ha transforme en
materia inerte, eliminado o depositado en un lugar seguro, sin riesgo para la

salud o el medio ambiente.

5. Principio del menor costo de disposicion. Este principio define una
orientacion dada por el Convenio de Basilea en 1989 para que las soluciones
que se adopten en relacion con los residuos minimicen los riesgos de
traslado o desplazamiento, haciendo que los residuos sean tratados en los

lugares mas cerca de sus centros de origen.

6. Principio de la reduccion en la fuente. Sostiene la conveniencia de evitar la
generacion de residuos mediante el uso de tecnologias adecuadas,

tratamiento o minimizacion en su lugar de origen.
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7. Principio del uso de la mejor tecnologia disponible. Se trata de una
recomendacion aplicable sobre los paises desarrollados para la licencia de
funcionamiento de plantas industriales nuevas. La autorizacién de defuncion
pasa por una demostracion de que se estan aplicando tecnologias que
minimizan la agitacion de residuos, en particular los de naturaleza peligrosa.
Es un principio poco aplicable en paises con niveles de desarrollo y con

dependencia tecnoldgica.

En 1980, los paises industrializados atreves del control y regulacion condujo al
incremento de costos de disposicion de residuos peligrosos. Es asi que para
evitar estos costos se comenzd a derivar estos residuos peligrosos a paises en
via de desarrollo y hacia Europa oriental, al hacerse conocido esta situacién se
realizaron los esfuerzos internaciones para establecer el tratado de Basilea.
(Campos y Clavijo, 2009).

En las ultimas dos décadas a nivel internacional se ha priorizado el manejo de
residuos peligrosos. En Japdn a causa de un accidente en Minamata en los afios
60 con varios muertos por consumo de pescado contaminado por mercurio que
se vertié al mar. Por otro lado, en el 73 se empezd a emitir normas como
respuestas a incidente ocasionado en tambores que contenian sales de cianuro

en campos de diversion de nifos. (Campos y Clavijo, 2009).

A nivel mundial la contaminacion con desechos quimicos es un problema debido
a estos es que las instituciones de educacion e industrias tomaron conciencia de
los efectos negativos hacia la salud y el medio ambiente. (Galicia y Miranda,
2008).

Loayza (2007), para la gestion integral de residuos quimicos infiere en los
aspectos organizativos y operativos iniciandose con minimizar en la generacion
de estos (los residuos generados son proporcionales al nivel de produccion),
acondicionar los residuos, su recoleccion, traslado, almacenamiento, tratamiento
y su disposicion final. De manera segura para todos los involucrados en la
actividad. Sin ocasionar perjuicios ambientales, de acuerdo a las normas legales

nacionales y tratados internacionales.

23



Uno de los objetivos de implementar politicas ambientales es de prever, mitigar
el impacto sobre el medio ambiente, restaurar y conservar los recursos
naturales, en resumen, garantizar la calidad ambiental para la generacion
presente, futura y mejorar la calidad de vida. Las politicas ambientales utilizan
instrumentos que regulan, administran, planifican, econdémicas, morales,
educativas de sensibilizacién. Especificando una politica ambiental de la

biodiversidad, fauna, recursos hidricos, etc. (Tobasura, 2006).

2.1.8. Buenas Practicas de Laboratorio (BPL)
Consiste en un conjunto de rutinas que apuntan a la trazabilidad de un resultado,
ademas de perfeccionar la eficiencia y aumentar la credibilidad de un laboratorio.
Esta practica incluye organizacion de documentacion, planificacion cientifica y
gerencial, entrenamiento de personal, infraestructura adecuada, cambio de
habitos (Prezotto, 2010).

2.1.9. Inventario del Activo

Todo el residuo generado en la rutina de trabajo de la unidad generadora se
conoce como activo. Si la unidad sigue una rutina de trabajo, la administracion
es bastante facil teniendo en cuenta una prevision cualitativa y cuantitativa del
activo generado. (Prezotto, 2010).

La evaluacion inicial de los residuos generados es esencial para el Sistema de
gestion de residuos quimicos, pues a partir de estas informaciones podran
trazarse metas y objetivos a ser alcanzados en relacion a la generacion de
residuos.

Con conocimiento de este inventario inicial, se podra poner en practica un orden
de prioridades para no sélo minimizar la cantidad de residuos generados, asi
como, investigar y poner en practica nuevos experimentos que eliminen residuos

gue se consideren toxicos y de dificil gestion. (Prezotto, 2010).
2.1.10. Escala de Prioridades

La necesidad de adoptar una escala de prioridades que buscan minimizar o

hasta eliminar la generacion de residuos es un punto importantisimo en la
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adopcion de un Sistema de gestion de residuos quimicos, consiste en una serie

de actitudes presentadas en un orden decreciente de prioridad (Prezotto, 2010).

=

2.1.10.1.

2.1.10.2.

Optimizacion de la unidad generadora.

Minimizar la proporcion de residuos peligrosos que se generan
inevitablemente.

Segregar y concentrar las corrientes de residuos para hacer viable y
economicamente posible la actividad de gerencia.

Reutilizacion interna; o externamente via transferencia de residuos.
Reciclar el componente material o energético del residuo.

Mantener todo residuo producido en su forma mas susceptible de
tratamiento.

Disponer el residuo de manera segura.

Optimizacién de la unidad generadora

Esta optimizacion debe ser parte de la rutina de trabajo de la unidad
generadora, desde la preocupacion por el uso adecuado de recursos como
energia eléctrica, agua tratada, hasta el uso adecuado de etiquetas para los
reactivos con la debida identificacién, plazo de validez, condiciones de
almacenamiento y la manipulacion.

Ademas, atentar para el hecho de no almacenar reactivos en el laboratorio
manteniendo siempre una produccion minima de activo, haciendo un control
permanente de la entrada de insumos en la unidad generadora, siendo del

conocimiento de todos los participantes activos de la misma.

Minimizacion de residuos
La utilizacion de pequefos volumenes y el trabajo en microescalas puede
generar poca cantidad de residuos y reducir el costo con reactivos, aunque
inicialmente puede haber alguna inversion con vidrieria de tamano

pequefo.
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2.1.10.3.

2.1.10.4.

2.1.10.5.

Ademas, el trabajo en microescala presenta algunas ventajas (Prezotto,
2010), que son: seguridad en el manejo de pequenas cantidades de
reactivos (solventes volatiles) hace el laboratorio menos insalubre; tiempo
reducido en operaciones mas laboriosas; la economia en términos de
reactivos, aspectos ambientales, tal vez el aspecto de mayor relevancia
pues implica la formacién de un profesional con mayor conciencia de sus
responsabilidades principalmente en lo que se refiere a la generacion de
residuos.

Un punto importante es la actualizacion de procedimientos analiticos en
cuanto a la utilizacion de reactivos y solventes menos impactantes,

reduciendo también las cantidades de residuos generados.

Segregar y concentrar las corrientes de residuos

La separacion y clasificacion de los residuos por clases o tipos facilita el
trabajo de gestion ademas de reducir el volumen de los mismos (Prezotto,
2010).

Reuso
Reutilizacion del material tal como se ha generado (Tavares, G. 2005),
independientemente del proceso, en la propia unidad generadora o fuera de

ésta, sirviendo a la misma funcion o en nuevas funciones (Prezotto, 2010).

Reciclar el componente, material o energético, del residuo

Cuando determinado material retorna como materia prima a Su proceso
productivo después de ser sometido a algun tipo de procesamiento.
Normalmente los tratamientos son muy simples involucrando filtraciéon vy
destilacion, siendo esta muy utilizada en instituciones académicas cuando
se trata de solventes organicos (Prezotto, 2010).

Los residuos mas comunes que se pueden reciclar son: disolventes,
combustibles en general, aceites, residuos ricos en metales, acidos y bases,

catalizadores.
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2.1.10.6. Mantener todo residuo producido en su forma mas susceptible de
tratamiento
Con el objetivo de facilitar el destino final del residuo generado es
aconsejable segregarlo en diferentes corrientes siempre teniendo en vista a
la disposicion final del producto, almacenandolo el menor tiempo posible.
2.1.10.7. Disponer el residuo de manera segura
Después del tratamiento adecuado es necesario disponer de la disposicidon
final del residuo que consiste en la forma y el lugar al que se destinara.
Los residuos quimicos generados en laboratorios de ensefanza e
investigacion, la mayoria de las veces, no presentan destino adecuado,
pudiendo ser descartados en fregaderos, desagles, agregados a la basura
comun, etc.
La fiscalizacion sobre el destino de residuos sdlidos y liquidos queda a cargo
de los 6rganos estatales, siendo ésta, poco incisiva con relacién a unidades
pequenas generadoras de residuos.
Para los residuos sélidos, lo que determina el lugar adecuado para la
disposicion final es su clasificacion: Clase | (peligrosa), Clase Il (no inerte) y
Clase llI (inerte) (Prezotto, 2010).
La disposicion final de los residuos, solidos o liquidos, debe seguir las normas
y los procedimientos exigidos por los 6rganos competentes. (Prezotto, 2010).
El trabajo de intercambio de reactivos entre laboratorios es util para dar
soporte a la idea: "el residuo de hoy puede ser el reactivo de manana",
disminuyendo asi el volumen de residuos generados que se destinan al
descarte haciéndolos utiles siendo complementarios al sistema de gestion de

residuos quimicos, en otros experimentos.

2.1.11. Gestion de residuos quimicos
En los laboratorios se generan residuos quimicos ya sea por la necesidad de los
métodos de analisis o procedimientos de los analisis. La preocupacién reside en
los residuos quimicos que tienen caracteristicas de peligrosidad y estas incluyen

a sustancias corrosivas, inflamables, reactivas, toxicas, etc. la cuales causan un
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peligro para la salud como para el medio ambiente. Si no son adecuadamente
tratadas.

La gestidn de residuos quimicos generados en los laboratorios comprende serie
de procesos organizativos tales como el aspecto operativo, iniciandose
minimizando la generacion de estos, la proporcion de residuos generados con
respecto al reactivo utilizado, pasando luego por la etapa de acondicionar el
residuo, recolectarlo, transportarlo, almacenarlo, reaprovecharlo, tratarlo y su
disposicion final.

La adecuada gestion de los residuos en el laboratorio no es solamente una
necesidad con el objeto de mejorar las condiciones de trabajo, sino que
constituye una pieza fundamental en la aplicacion de criterios de calidad y
gestion ambiental en el laboratorio, siendo también, obviamente, una de las
exigencias de aplicacion de las buenas practicas (BPL). A primera vista todo ello
implica un coste anadido, pero es evidente que repercute positivamente en la

gestion del laboratorio. siendo rentable a medio plazo.

Para la realizacion de todas estas etapas para el tratamiento de residuos se debe
de realizar de una manera segura, para el personal que manipula y trabaja en
esta actividad, asi mismo como para la comunidad sin llegar a malograr el medio
ambiente. Respetando lo establecido por las normas vigentes y tratados

internacionales. (Convenio de Basilea, 1989).

28



ACTIVIDAD EN EL
LABORATORIO

.

RESIDUOS
QuimMicos

ALMACENAMIENTO

!

RECOLECCION

A 4

TRANSPORTE

TRATAMIENTO
(REAPROVECHAMIENTO)

!

TRATAMIENTO
(PARA DISPOSICION FINAL) — SUB PRODUCTO

!
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Grafico 2: Periodo de vida de un residuo quimico
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2.1.12. Marco Legal

Constitucion Politica del Peru, a través de su capitulo 2 inciso 22, indica que
los peruanos deben de gozar de un ambiente en equilibrio para llevar una
vida sana. (Del Peru, C. P. 1993).

Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos - D.L. N° 1278, tiene la finalidad
de prevenir y minimizar la generacion de residuos solidos y como segunda
finalidad la de recuperar, valorizar el material y energéticamente de los
residuos mediante el reciclaje, coprocesamiento, el compostaje y otras
alternativas que garanticen la salud y el cuidado del medio ambiente.
Modificado por el decreto legislativo 1501 (Ambiental, 2020), que modifica la
presente ley, especificamente se modifican los Articulos 9, 13, 16, 19, 23,
24,28, 32, 34, 37, 52, 60, 65 y 70 de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos (“LGIRS”).

La Ley General del Ambiente (Ley 28611), propone que los residuos que no
sean de origen domeéstico es responsabilidad de quien lo genera hasta su

tratamiento final. Dispuesto en los reglamentos pertinentes.

ElID.S. 012-2009 del ministerio del ambiente que aprueba la politica nacional
del ambiente que en su eje de politica 2 dispone la gestion integral de la
calidad del ambiente sobre la infraestructura y el manipuleo de los residuos

peligrosos.

Reglamento de la Ley Gestion Integral de Residuos Sélidos - D.S. N° 014-
2017-MINAM, estipulando el manejo adecuado de los residuos por los

generadores.

NTP 900.058:2019 GESTION DE RESIDUOS. Cédigo de colores para el

almacenamiento de residuos sélidos. 22 edicion reemplaza a la NTP900.058:2005
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Gestion de integral de residuos: Toda actividad técnica administrativa de
planificacién, coordinacién, concertacién, disefo, aplicacién y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de
los residuos solidos. (D.L. N°1278).

Impacto ambiental: Garmendia, Salvador & Crespo (2005, p.23) manifiesta
que el impacto es una alteracion de la calidad del medio ambiente producida
por una actividad humana. Hay que tener en cuenta que no todas las
variaciones medibles de un factor ambiental pueden ser consideradas como
impactos ambientales, ante el riesgo de convertir la definicién de impacto en
un concepto totalmente inoperante para la evaluacién del impacto ambiental,
ya que habria que incluir las propias variaciones naturales, producidas por las
estaciones del afio o por algunas perturbaciones ciclicas (incendios,

terremotos, etc.).

Jueces especializados: Es una persona que tiene gran experiencia en probar
un determinado tipo de alimento, posee una gran sensibilidad para percibir las
diferencias entre muestras y para distinguir y evaluar las caracteristicas del
alimento. (IC-2301)

Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo mediante un
proceso de transformacién material para cumplir su fin inicial u otros fines. (D.L.
N°1278)

Minimizacién: Accion de reducir al minimo posible la generacion de los
residuos solidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento,

método o técnica utilizada en la actividad generadora. (D.L. N°1278)

Residuo: Residuo o desecho es toda sustancia, elemento u objeto que el
generador elimina, se propone a eliminar o esta obligado a eliminar (N.T.P
900.058, 2019).
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¢ Residuo sélido: Residuo solido es cualquier objeto, material, sustancia o

elemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su
poseedor se desprenda o tenga la intencidon u obligacion de desprenderse, para
ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su
disposicién final.
Los residuos sodlidos incluyen todo residuo o desecho en fase sodlida o
semisolida. También se considera residuos aquellos que siendo liquido o gas
se encuentran contenidos en recipientes o0 depdsitos que van a ser
desechados, asi como los liquidos o gases, que por sus caracteristicas
fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los sistemas de tratamiento de
emisiones y efluentes y por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos
casos los gases o liquidos deben ser acondicionados de forma segura para su
adecuada disposicion final. (D.L. N°1278)

¢ Residuo soélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sdélida o
semisolida de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios,
que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o
reincorporacion en un proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen
ningun valor comercial, requieren tratamiento y disposicion final y por lo tanto

generan costos de disposicion. (D.L. N°1278)

e Residuos Peligrosos: Son residuos solidos peligrosos aquéllos que, por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un

riesgo significativo para la salud o el ambiente. (D.L. N°1278)

e Segregacion: Accion de agrupar determinados componentes o elementos
fisicos de los residuos solidos para ser manejados en forma especial. (D.L.
N°1278)

e Valorizacion: Cualquier operacion cuyo objetivo sea que el residuo, uno o

varios de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una
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finalidad util al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos

productivos. La valorizacion puede ser material o energética. (D.L. N°1278)

Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permita modificar la
caracteristica fisica, quimica o biolégica del residuo soélido, a fin de reducir o
eliminar su potencial peligro de causar dafnos a la salud y el ambiente, con el
objetivo de prepararlo para su posterior valorizacién o disposicion final. (D.L.
N°1278)

Almacenamiento: Operacién de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas como parte del sistema de manejo hasta su disposicion
final. (DS 057, 2004).

Contenedores: Envases o recipientes en el que se depositan sustancias o
residuos quimicos para su transporte o almacenamiento temporal. Estos
contenedores seran del tipo y caracteristicas adecuadas para contener las

sustancias de acuerdo a la clasificacidon de éstas (GP019, 2006).

Eliminar: Las operaciones de eliminacién a la que pueden someterse los
residuos peligrosos, pueden o no conducir a la recuperacion de recursos, al

reciclaje, la regeneracion, el reusé u otros usos (CONAMA/GTZ, 2005).

Residuo quimico: Residuo de sustancias quimicas, grupos de sustancias
quimicas 0 mezclas en estado sélido, liquidos o semisdlido producido en
diferentes actividades industriales y de servicios, que ya no va a ser usado o
reusado por el generador, y de los que esta obligado a disponer (GP 019,
2006).
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CAPIiTULO 1l
MARCO METOLOGICO

3.1. HIPOTESIS CENTRAL DE LA INVESTIGACION
Implementar un sistema de gestion ambiental de residuos contribuira en la
reduccion de los impactos ambientales generados en el laboratorio de analisis

fisico sensorial de la empresa General Control Group (GCG).

3.2. VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Variables — Definicion Conceptual

Las variables de investigacion son:

Variable dependiente: Sistema de gestion de residuos.

Variable Independiente: Impacto ambiental.

3.2.2. Variables — Definicion Operacional
Realizar un diagnostico situacional del laboratorio y disefiar un sistema de
gestion ambiental para el manejo adecuado de residuos generados en el

laboratorio de fisico sensorial de la empresa general control Group (Cuadro 1).
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Cuadro 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensién Indicadores Tipo de
conceptual variable

Dependiente Conocer la Normativa.

El Sistema de Diagnostico Tipo de residuos

Gestion situacional del generados.

de residuos, se laboratorio Cantidad de Residuos

entiende como el generados.

conjunto Actores de gestion de
Sistema de coordinado de residuos. Pre-test y post- Cualitativa
Gestion de personas, equipos, test
residuos: materiales, Implementacion de

Insumos, un  sistema de  Acciones aimplementar.

suministros y gestion ambiental de Procedimientos

procesos, residuos operacionales.

los cuales nos Herramientas de ejecucion,

permitiran el seguimiento, control.

manejo adecuado

de los residuos
Independiente:

Reduccién de
Son los efectos que residuos.
i& Cuantitativa

Impacto provocan las Recuperacion de 9 de reduccion peligrosos.
ambiental acciones o residuos. % de recuperacion.

actividades que el Costos % de reduccion de costos

hombre puede
producir sobre el
medio ambiente y
como resultado
afecte la calidad de
vida.
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3.3.

3.4.

3.5.

METODO DE LA INVESTIGACION
Se aplicod el método descriptivo simple, ya que se recogera informacion de
campo y se analizara para plantear las estrategias y procedimientos a
implementar, luego se aplicara la suposicion de implementacion y describira

los resultados a obtener. (Tresierra, 2010).

DISENO O ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Se utilizé el disefio no experimental de corte transversal, ya que se recolecto
la informacién en un solo momento (tiempo Unico), con el propdsito de
describir las variables independientes y analizar su incidencia y correlacion en

la variable dependiente en un momento dado. Graficamente se denota:

Diseno de una casilla:

X
E |— | O

La informacion se obtendra a partir de un solo grupo:
e E = Laboratorio Fisico Sensorial de la empresa General Control Group.

e X = Sistema de Gestidn de residuos.

O= Observacion de los resultados (Impacto ambiental)

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

El universo poblacional esta conformado por todos los laboratorios de analisis
fisicos sensorial del distrito de nuevo Chimbote.

Muestra

La muestra fue el laboratorio de analisis fisico sensorial de la empresa General

Control Group.
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Actividades en el proceso de investigacion

Disefiar un sistema de gestién ambiental para el adecuado manejo de residuos
generados en el laboratorio de fisico sensorial de la empresa General Control
Group. Se considerd los indicadores establecidos para asi recolectar la
informacion a través de las normas, caracteristicas de los residuos generados
y al personal que se desempena en la gestion de residuos ademas de
implementar acciones, procedimientos, seguimientos y control de un sistema
de gestioén de residuos.

Toda esta informacion se corroboré cuantitativamente al obtenerse datos
como porcentaje de reduccion de residuos peligrosos, recuperacion de los
mismos y reduccion de costos.

Todo resultado obtenido se contrasto con las normas vigentes establecidas

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Se basd en el enfoque cualitativo (descriptivo), se utilizd la técnica de
recoleccion de datos como la encuesta y entrevistas, mediante un conjunto de
preguntas dirigidas a los analistas del laboratorio, ademas se aplico la técnica
de observaciéon de las actividades de campo durante los diferentes analisis
que se realizan en el laboratorio. A través de esta técnica se indago sobre la
situacién de la gestidon de residuos.

Se aplico la revision documentaria de normas peruanas e internacionales para
disefiar las acciones a implementar y los procedimientos operacionales
estandarizados. Se propone herramientas de ejecucion, seguimiento, control

y evaluacién del plan propuesto.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS
La recoleccidon de datos se hizo mediante técnicas observacionales, aplicando
encuestas, realizando entrevistas y observacién de las actividades de
practicas en los laboratorios. Para la encuesta se aplico cuestionario las cuales

tendrdn preguntas cerradas con varias alternativas de respuestas
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(politomicas). La entrevista se realizd via personal teniendo un grado

estructurado.

3.8. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
La técnica de procesamiento es mediante Cuadros y ponderaciones
expresadas en porcentajes como resultado del analisis estadistico descriptivo.
El software que se utilizé para analizar los resultados es por STATGRAPHICS
CENTURION XVI.
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CAPIiTULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL SOBRE EL ADECUADO MANEJO DE
RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO FiSICO SENSORIAL DE LA
EMPRESA GCG EN LA ACTUALIDAD
General Control Group — GCG es una empresa privada, de Evaluacion de la
Conformidad en el sector de Alimentos, inscrita en los Registros Publicos el 13
de octubre del 2003 y con Partida Registral N° 11590103. Desarrolla sus

actividades en sus instalaciones permanentes ubicada en Lima y Chimbote.

Cuenta con los siguientes laboratorios: Laboratorio de quimica alimentaria,
laboratorio de Fisico-Sensorial de alimentos y Laboratorio de Microbiologia. El
laboratorio de GCG tiene establecido e implementado su Sistema de Gestion de
la Calidad, especificado en su MANUAL DE CALIDAD (NM-LE-CAL) el mismo
que esta disefiado, de acuerdo al alcance de sus actividades, incluyendo el tipo,

rango y volumenes de ensayos que acepta.

El laboratorio aplica métodos normalizados y para su uso interno, los ha
integrado en el MN-LE-MEA “Manual de Métodos de Ensayos Acreditados”. Para
los casos estandarizar ciertas actividades como la manipulacion de los items de
ensayo, transporte, almacenamiento y preparacion de los objetos a ser
ensayados documenta una serie de instrucciones relacionadas y las incluye en
el MN-LE-CME “Manual de Complementos de los Métodos de Ensayo”. Cuando
es apropiado, realiza una estimacion de la incertidumbre de la medicién, asi

mismo, aplica técnicas estadisticas para el analisis de datos de ensayo.

En el Grafico 3 se puede observar los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los 13 trabajadores del laboratorio de Fisico sensorial de General
Control Group, en el cual se puede observar que mas del 50% los trabajadores

conocen que es un residuo peligroso, a su vez se puede ver la carencia de un
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manual de gestion de residuos que incluyan sus protocolos, y manejo de los

residuos que se generan en laboratorio.

7. ¢Es necesario aplicar un plan de gestion de residuos para un 77%
correcto manejo de desechos peligrosos? R 23%
6. éLa empresa cuenta con una entidad prestadora de servicios de 31%
residuos sdlidos? o, o926
5. ¢Ha recibido algtin tipo de capacitacidn en cuanto al manejo de 46%
residuos I 549
15%

4, éRecic\a residuos solidos de manera adecuada? _
85%

31%

3. ¢Cuenta con depdsitos de reciclaje de residuos? o TR

54%

2. ¢Se tiene un drea especifica para el reciclaje de residuos? D s

54%

1. ¢Sahe usted que son los residuos peligrosos? T

SI mNO

Grafico 3: Resultados de la encuesta de diagnéstico gestion de residuos de
laboratorio de Fisico Sensorial

En el laboratorio de Fisico-Sensorial se evaluan las propiedades de los
alimentos, se realiza a partir de métodos especificos y con la participacién de
profesionales con la calificacion pertinente. Se cuenta con salas de cata

disefiadas segun norma ISO 8589, las cuales permiten evaluar las preferencias
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de los consumidores. En el cuadro 2, 3, 4 y 5 se detallan las presentaciones de

conservas que son analizadas en el laboratorio.

Cuadro 2: Presentacion de conservas de Anchoveta

NOMBRE NOMBRE

COMUN CIENTIEICO PRESENTACIONES

Entero de anchoveta en salsa de tomate picante;
envases: Tinapa, Tinapon, %2 Lb. Tuna, 1 Lb. Oval, 1 Lb
Tall, RO-1000.

Entero de anchoveta en agua y sal; envases: Tinapa,
Tinapon, 2 Lb. Tuna, 1 Lb. Oval, 1 Lb Tall, RO-1000.

Entero de anchoveta en aceite vegetal; envases: Tinapa,
Tinapon, 2 Lb. Tuna, 1 Lb. Oval, 1 Lb Tall, RO-1000, %
club.

Entero de anchoveta con verduras en aceite vegetal;
envases: ¥z Lb. Tuna.

Entero de anchoveta en salsa de tomate; envases:
Tinapa, Tinapon, %2 Lb. Tuna, 1 Lb. Oval, 1 Lb Tall, RO-
1000, V4 club.

Trozos de anchoveta con verduras en salsa de tomate
agridulce; envases: /2 Lb. Tuna.

Engraulis | Grated de anchoveta en agua y sal; envases: z Lb.

Anchoveta ringens | Tuna, 1 Lb Tall, RO-80.
Grated de anchoveta en aceite vegetal; envases: 2 Lb
Tuna, 1 Ib Tall.

Desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal; envases:
% Lb Tuna, 1 Lb Tall.

Desmenuzado de anchoveta con verduras y salsa de
tomate agridulce; envase: 72 Lb Tuna.

Lomo Desmenuzado de anchoveta en aceite vegetal;
envases: Y2 Lb Tuna, 1 Lb Tall.

Lomo Desmenuzado de anchoveta en agua y sal;
envases: 1 Ib Tall.

Grated de anchoveta con verduras en aceite vegetal;
envases: V2 Lb Tuna.

Fuente: N° PTH-0908-2022-SANIPES
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Cuadro 3: Presentacion de conservas de Caballa

NOMBRE NOMBRE
COMUN CIENTIFICO PRESENTACIONES
Entero de caballa en agua y sal; envases: 1 Lb Tall, 1 Lb
Oval.
Entero de caballa en aceite vegetal; envases: 1 Lb Oval,
1 Lb Tall
Entero de caballa en salsa de tomate; envases: 1 Lb
Oval, 1 Lb Tall.
Entero de caballa en salsa picante; envases: 1 Lb Tall, 1
Lb Oval.
Trocitos (flakes) de caballa en agua y sal, envases: 2 Lb
Tuna.
Trocitos (flakes) de caballa en aceite vegetal; envases: V2
Lb Tuna.
Filete de caballa en agua y sal; envases: /2 Lb Tuna,
Scomber RO-1000.
Caballa , :
Japonicus Trozos (chunk) de caballa en agua y sal; envases: RO-

1000, %2 Lb Tuna.

Trozos de caballa en aceite vegetal; envases: 2 Lb
Tuna, RO- 1000, % Club, RO-80.

Grated de caballa en agua y sal; envases: 2 Lb Tuna, 1
Lb Tall, RO-80.

Grated (desmenuzado) de caballa en aceite vegetal;
envases: Y2 Lb Tuna, 1 Lb Tall.

Filete de caballa en aceite vegetal; envases: ¥z Lb tuna,
RO-1000, %4 Club.

Filete de caballa en verduras y aceite vegetal; envases:
Y2 Lb Tuna, %4 Club.

Lomito de caballa en aceite vegetal; envases: 72 Lb
Tuna, RO- 1000, % Club.

Fuente: N° PTH-0908-2022-SANIPES
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Cuadro 4: Presentacion de conservas de jurel

NOMBRE COMUN

NOMBRE
CIENTIFICO

PRESENTACIONES

Jurel

Trachurus murphyi

Entero de jurel en agua y sal; envases: 1 Lb
Tall, 1 Lb Oval.

Entero de jurel en aceite vegetal; envases: 1
Lb Tall, 1 Lb Oval.

Entero de jurel en salsa de tomate; envases:
1LbTall, 1 Lb Oval.

Entero de jurel en salsa picante; envases: 1
Lb Tall, 1 Lb Oval.

Filete de jurel en agua y sal; envases: RO-
1000, Y2 Lb Tuna.

Filete de jurel en aceite vegetal; envases:
RO-1000, %2 Lb Tuna.

Lomito de jurel en aceite vegetal; envases:
Y2 Lb Tuna, RO-1000.

Chunk de jurel en agua y sal; envases: RO-
1000, 2 Lb Tuna.

Trozos (chunk) de jurel en aceite vegetal,
envases: %2 Lb Tuna, RO-1000, RO-80.

Grated de jurel en agua y sal; envases: V2
Lb Tuna, 1 Ib Tall, RO- 80.

Grated de jurel en aceite vegetal; envases:
Y2 Lb Tuna, 1 Ib Tall.

Fuente: N° PTH-0908-2022-SANIPES
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Cuadro 5: Presentacion de conservas de Bonito, Machete, Chavelo, Atlin

NOMBRE

COMUN NOMBRE CIENTIFICO PRESENTACIONES
Sélido de bonito en aceite vegetal; envases: 72
Lb Tuna.
Trozos de bonito en aceite vegetal; envases: 2

Bonito Sarda chiliensis chiliensis | b Tuna.
Filete de bonito en aceite vegetal; envases: %2
Lb Tuna.
Entero de machete en agua y sal; envases: 1
Lb Tall, 1 Lb Oval.
Entero de machete en aceite vegetal; envases:
1 Lb Tall, 1 Lb Oval.
Entero de machete en salsa de tomate;
Machete Ethmidium maculatum envases: 1 Lb Tall, 1 Lb Oval.
Grated de machete en agua y sal; envases: 72
Lb Tuna, 1 Ib Tall.
Grated de machete en aceite vegetal; envases:
% Lb Tuna, 1 Ib Tall.
. : Grated de chavelo en agua y sal; envases: 72

Chavelo Chromis crusma Lb Tuna, 1 Ib Tall,
Filete de atun en aceite vegetal; envases: ¥z Lb
Tuna.
Sdlido de atun en aceite vegetal; envases: V2
Lb Tuna.

Atan Thunnus spp.

Grated de atun en agua y sal; envases: 2 Lb
Tuna, 1 Lb Tall.

Grated de atun en aceite vegetal; envases: V2
Lb Tuna, 1 Lb Tall.

Fuente: N° PTH-0908-2022-SANIPES

44




Los analisis que realiza en el laboratorio de fisico sensorial en la empresa GCG

estan orientados para determinar la calidad de productos de conserva de

pescado, entre los analisis que se realiza tenemos:

a.

Inspeccion del aspecto del envase en conservas de productos de la pesca en
envases de Hojalata.
Determinacién del vacio o presion interior en conservas de productos de la

pesca en envases de Hojalata.

. Determinacion del espacio libre neto en conservas de productos de la pesca

en envases de Hojalata.

Determinacion de la presentacion del contenido en conservas de productos
de la pesca en envases de hojalata.

Determinacion del sabor en conservas de productos de la pesca en envases
de hojalata.

Determinacién evaluacion de textura en conservas de productos de la pesca

en envases de hojalata.

. Determinacién del liquido libre en conservas de productos de la pesca en

envases de Hojalata.

Determinaciéon del peso escurrido lavado (para productos en salsa) en
conservas de productos pesqueros.

Determinacién de caracteristicas sanitarias y de calidad que debe tener la
conserva de anchoveta o sardina

Determinacion del espesor en peliculas, laminas y laminados lisos.

. Determinacion de caracteristicas sanitarias y de calidad que debe tener la

conserva de caballa
Elaboracion de informe de caracteristicas sanitarias y de calidad que debe

tener la conserva de atun y bonito.

Para identificar los residuos generados en cada uno de estos analisis se realizo

el diagrama operativo del procedimiento de analisis, los cuales se presentan en

el grafico 4 hasta el grafico 15. Las muestras analizadas de conservas en envase

de hojalata en todas sus presentaciones son realizadas por 6 analistas que en
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promedio analizan 300 latas/dia, haciendo un total de 1200 latas/dia que son
sometidos a evaluacién fisico-sensorial. Las conservas tienen como liquido de

gobierno de aceite, agua y sal, y salsa de tomate.

En el grafico 4 se presenta el procedimiento para realizar la inspeccion del
aspecto del envase en conservas de productos de la pesca en envases de
Hojalata, el cual se trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de
conservas, este analisis no usa reactivos y los residuos generados son los

envases de hojalata y la materia organica contenida en la conserva.

Recepcion de la muestra

¥

Verificacion el codigo del envase, limpieza
de la lata y retiro de etiqueta (opcional)

v

Revision externa del envase

¥

Calificacion del Aspecto exterior del
envase

v

Reportar resultados en formato

v

Apertura del envase con abridor manual y
vaciado del contenido

v

Revisidn interna del envase

v

Calificacion del Aspecto interior del
envase

¥

Reportar resultados en formato

Grafico 4: Diagrama de flujo de inspeccion del aspecto del envase en conservas de

productos de la pesca en envases de Hojalata
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En el gréafico 5 se presenta el procedimiento para la determinacion del vacio o
presion interior en conservas de productos de la pesca en envases de Hojalata,
el cual se trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de conservas, este
analisis no usa reactivos y los residuos generados son los envases de hojalata

y la materia organica contenida en la conserva.

Recepcion de la muestra
¥
Verificacion y registro del codigo del
envase

v

Acondicionamiento de la muestra y del
equino ( Vacuometrol

R

Toma del vacio segun instrucciones

v

Realizar lectura del vacio o presion interior

v

Correccion del valor de lectura

v

Conversién de unidades de “pulg Hg" a
“mm Hg”

v

Reportar resultados

Grafico 5: Diagrama de flujo para la Determinacion del vacio o presion

interior en conservas de productos de la pesca en envases de Hojalata

En la Grafico 6 se presenta el procedimiento para la determinacion del espacio
libre neto en conservas de productos de la pesca en envases de Hojalata, el cual
se trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de conservas, este analisis
no usa reactivos y los residuos generados son los envases de hojalata y la

materia organica contenida en la conserva.
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Recepcion de la muestra

v

Verificacion el codigo del envase y
acondicionamiento de la muestra

¥

Marcado de puntos equidistantes (aprox.}
para lectura

v
Medida de profundidad
v
Promedio de lecturas de profundidad
v
Apertura de la lata y levantado de la tapa

v

Toma de medidas de espacio libre con
Regla metalica en cuatro puntos
equidistantes (aprox.)
¥
Promedio de lecturas tomadas con regla
metélica
v

Calculo de Espacio Libre Neto

!

Reportar resultados en formato

Grafico 6: Diagrama de flujo para la determinacion del espacio libre neto en

conservas de productos de la pesca en envases de Hojalata

En el grafico 7 se presenta el procedimiento para la Determinacion de la
presentacion del contenido en conservas de productos de la pesca en envases
de hojalata, el cual se trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de
conservas, este analisis no usa reactivos y los residuos generados son los

envases de hojalata y la materia organica contenida en la conserva.
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Apertura del envase
¥

Determinacion de presentacion del
contenido de acuerdo a NTP 204.002

v

Verificacidn de la presentacion del
contenido con la presentacion declarada

¥

Calificacion de presentacion del contenido
v

Reportar resultados

Grafico 7: Diagrama de flujo para la determinacion de la presentacion del contenido

en conservas de productos de la pesca en envases de hojalata

En el grafico 8 se presenta el procedimiento para la Determinacién del sabor en
conservas de productos de la pesca en envases de hojalata, el cual se trabaja
con una muestra de 10 unidades por lote de conservas, este analisis no usa de
reactivos y los residuos generados son los envases de hojalata y la materia

organica contenida en la conserva.

Recepcifm y acondicionamiento de la
muestra

)

Abertura del envase

)

Waciado del contenido del envase sobre
una fuente

v

Examen de la muestra para evaluacién del
sabor

¥

Calificacion del sabor como caracteristico
0 anormal

!

Reportar resultados

Grafico 8: Diagrama de flujo para la determinacion del sabor en conservas de

productos de la pesca en envases de hojalata.
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En el grafico 9 se presenta el procedimiento para la determinacion del liquido
libre en conservas de productos de la pesca en envases de Hojalata, el cual se
trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de conservas, este analisis no
usa de reactivos y los residuos generados son los envases de hojalata y la

materia organica contenida en la conserva.

Cortar la tapa del envase dejando sin
cortar § a 10 mm

v

Colocar materiales de vidrio en gradilla (de
acuerdo al tamario de muestra)

v

Colocar el envase en el embudo
(inclinacion de 60° a 70 * aprox.)

v
Dejar escurrir liguido (aproximadamente 5
minutos)
12
Recibir el liquido libre en una probeta
)
Dejar reposar 3 minutos, si el producto es
en aceite
v
Tomar lectura del liquido contenido
v
Comeccidn del valor de lectura
v

Determinar Condicion de Liquido Libre
{Conforme o No Conforme)

¥

Reportar resultados

Grafico 9: Diagrama de flujo para la determinacién del liquido libre en conservas de

productos de la pesca en envases de Hojalata
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En el grafico 10 se presenta el procedimiento para la determinacion del peso
escurrido lavado (para productos en salsa) en conservas de productos
pesqueros, el cual se trabaja con una muestra de 10 unidades por lote de
conservas, este analisis no usa de reactivos y los residuos generados son los

envases de hojalata y la materia organica contenida en la conserva.

Recepcion de la muestra y almacenar de
20 a 30 *C, minimo 12 horas antes del
Bnsayo

¥

Abertura del envase, inclinar 2l envaze
lavar |z =alsa de cobertura

+

“aciar =l contenido del envase sobre un
tamiz previaments pesado
¥
Lawvar el contenido del famiz con apus
caliente hasta eliminar totalmente la salsa
sdhenida

*
51 es pecesano, sepamar en el tamiz
ingredientes faculiativos (especias,
horializas, eic.), para un lavado sficients

+

Una wez completada &l lavada, inclinar
tamiz con un angulo de 17° 3 20° aprox Y
dsjar escurnr 2 rminuios

¥
Elirinar & agus adherids del fondo del
famiz utiizando papel toala

¥
Pesar el tamiz con el pescado lavado
escurmda
¥
Pesa escumido = Peso tamiz con pescado
escumido — peso tamiz

+

Reporar resultados

Grafico 10: Diagrama de flujo para la determinacion del peso escurrido lavado (para

productos en salsa) en conservas de productos pesqueros
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En la Grafico 11 se presenta el procedimiento para la Determinacion del espesor
en peliculas, laminas y laminados lisos, el cual se trabaja con una muestra de
10 unidades por lote de conservas, este analisis no usa reactivos y los residuos
generados son los envases de hojalata y la materia organica contenida en la

conserva.

Recepcion y acondicionamiento de la
muestra

v

Revision del equipo de medicion

i

Toma de lecturas en la muestra

Y

Correccion del valor de lectura

v

Reportar resultados

Grafico 11: Diagrama de flujo para la determinacién del espesor en peliculas, laminas

y laminados lisos

En la Grafico 12 se presenta el procedimiento para la determinacion de
caracteristicas sanitarias y de calidad que debe tener la conserva de anchoveta
o sardina, conserva de caballa, conserva de atun y bonito, el cual se trabaja con
una muestra de 10 unidades por lote de conservas, este analisis no usa reactivos
y los residuos generados son los envases de hojalata y la materia organica

contenida en la conserva.
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Recepcion y Acondicionamiento de la
muastra

!

Evaluacion del Aspecto del envase

v

Determinacion de vacio

+
Abertura del envase

¥

Examen de la muestra para evaluacion del
olor

¥

Examen de la muestra para evaluacion del
color
¥

Examen de la muestra para evaluacion del
sabor

v

Examen de la muestra para evaluacion de
la textura

¥
Determinacion del peso neto
¥
Determinacion del peso drenado
¥
Calificacion del lote
¥

Reportar resultados

Grafico 12: Diagrama de flujo para la determinacion de caracteristicas sanitarias y de

calidad que debe tener la conserva de anchoveta o sardina, caballa, atun y bonito

En el cuadro 6, se detallan los residuos generados en cada analisis realizado en el
laboratorio.
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Cuadro 6: Residuos generados en cada uno de los analisis implementados en el

laboratorio

Reciclables
s Residuos apel Quimicos |, .
Analisis .. (p’ p_ ! . infeccioso | Otros
Organicos | plastico, | Peligrosos
hojalata)
a. Verificacién del aspecto del envase en
conservas de productos de la pesca en envases
de Hojalata. X X
b. Determinacion del vacio o presion interior en
conservas de productos de la pesca en envases
de Hojalata. X X
c. Determinacién del espacio libre neto en
conservas de productos de la pesca en envases
de Hojalata. X X
d. Determinacién de la presentacion del
contenido en conservas de productos de la pesca
en envases de hojalata. X X
e. Determinacion del sabor en conservas de
productos de la pesca en envases de hojalata. X X
f. Determinacidn evaluacién de textura en
conservas de productos de la pesca en envases
de hojalata. X X
g. Determinacion del liquido libre en conservas
de productos de la pesca en envases de Hojalata. X X
h. Determinacién del peso escurrido lavado
(para productos en salsa) en conservas de
productos pesqueros. X X
i. Determinacién de caracteristicas sanitarias y
de calidad que debe tener la conserva de
anchoveta o sardina X X
j. Determinacién del espesor en peliculas,
laminas y laminados lisos. X X
k. Determinacion de caracteristicas sanitarias y
de calidad que debe tener la conserva de
pescado X X X
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4.2. GESTION ACTUAL DE MANEJO DE RESIDUOS

4.2.1. IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS QUE ESTAN CAUSANDO
LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA ACTUALIDAD

En el cuadro 7 se presentan los posibles impactos causado por los residuos

generados en el laboratorio.

Cuadro 7: Posibles aspectos e impactos causados por los residuos generados

Medio

Componente

Aspecto

Impacto

Abidtico

Agua

Suelo

Aire

Social

Infraestructura

Econdmico

Manejo
inadecuado
de residuos

Contaminacién aguas subterraneas por el
vertimiento a los suelos, los cuales pueden hasta
llegar a los mantos freaticos y acuiferos.

Contaminacién de los suelos por evacuacion de
aguas servidas.

Generacion de olores y vectores por
descomposicion de material organico, puesto que
no tienen

tratamiento y son dejados en los contenedores
hasta ser recolectados, para ser llevados a
disposicion final.

Obstruccidn y deterioro de la infraestructura en
sistemas de desagle, debido a restos de
alimentos.

Aumento en los costos administrativos y
frecuencia de recoleccion de residuos debido a su
composicién, asi como la contratacion de mas
gestores que hagan recoleccion de residuos
peligrosos.

Abidtico

Agua

Suelo

Aire

Mezcla de
residuos
ordinarios

Contaminacién de suelo debido a posibles
reacciones al entrar en contacto residuos de
distinta composicion.

Contaminacion de aire por la posible emision de
contaminantes provenientes de los residuos.

Contaminacién de agua por infiltracion de
residuos liquidos que pueden llegar a los mantos
freaticos y a las aguas subterraneas.

Social

Salud

Afectaciones a su salud por manipulacion
inadecuada de residuos.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. GESTION INTERNA
Segun el manual de Calidad MN-OI-CAL, se realiz6é una revision de la situacion
que presenta el laboratorio en relacidbn con la prevencion y minimizacion,
generacion de residuos, separacion en la fuente, almacenamiento, recoleccion,
transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final.
Para este fin se discriminan a continuacién cada uno de estos aspectos:
a. Educacién y sensibilizacion
La educacion y sensibilizacion del manejo adecuado de los residuos generados
en el laboratorio en la actualidad es limitada puesto que las pocas charlas y
capacitaciones que se han realizado han sido solamente para los jefes de
laboratorios.
b. Prevencién y minimizacién
Al momento de la realizacion del diagnostico el laboratorio no realiza actividades
de prevencion y minimizacion de sus residuos sélidos.
c. Generacion
Para determinar la cantidad de los residuos que se generan en el laboratorio,
se realizo la caracterizacion cualitativa y cuantitativa de los mismos, en la Cuadro
6 se ilustra a manera de resumen los resultados obtenidos.
d. Separacion en la fuente
En cuanto a este aspecto, los residuos generados en el laboratorio cuentan con
puntos ecoldgicos ubicados en varios lugares alrededor de esta, los cuales
constan de 3 contenedores:
verde (ordinarios y organicos), azul (hojalata y vidrio) y gris (papel y cartén). En
lo que se pudo observar durante el proceso desde el diagnostico hasta la
finalizacion del plan, es que las personas que utilizan estos puntos ecoldgicos lo
hacen de manera erronea, ya que se encontré todo tipo de residuos mezclados
en los tres contendores. Con lo descrito anteriormente, en el laboratorio la
separacion de los residuos no se da adecuadamente desde la fuente lo cual
ocasiona el primer problema ya que en ocasiones no se sigue el procedimiento

antes mencionado.
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4.3.

e. Optimizacion en la clasificacion de los residuos

Los usuarios del laboratorio no hacen un adecuado uso de los puntos ecolégicos
y contenedores puesto que depositan sus residuos en cualquiera, sin tener en
cuenta el codigo de colores para cada tipo de residuo, en cuanto a los residuos
peligrosos generados en la actividades administrativas (cartuchos de tinta,
iluminarias, pilas, envases y empaques de productos de aseo) muchas veces
son depositados en las canecas para residuos no peligrosos junto con los
generados en los procesos productivo, lo que en ocasiones causa olores por la
descomposicion de los restos organicos, es por esto que es necesario
depositarlos en diferentes contenedores: en uno se depositan los residuos de
tipo reactivo y en otro los residuos organicos que han estado en contacto con los
reactivos o cualquier sustancia peligrosa, para asi estos ultimos ser refrigerados
hasta su recoleccion.

f. Limpieza de los contenedores

La limpieza de los contenedores es practicamente nula, solo los casos en donde

se halla vertido sustancias que generen malos olores dentro de estos.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS DEL LABORATORIO

Para desarrollar el plan de manejo de los residuos del laboratorio, se utilizaron

como referencia:

e GP 019-2006. Gestidon ambiental. Gestidn de residuos. Guia para el manejo
de residuos quimicos. Generacion, caracterizacion y segregacion,
clasificacién y almacenamiento. 12 ed. Peru.

e GP 020-2008. Gestion ambiental. Gestion de residuos. Guia para el manejo
de residuos quimicos. Tratamiento. 1a ed. Peru.

e GP 021-2008. Gestion ambiental. Gestion de residuos. Guia para el manejo
de residuos quimicos. Reaprovechamiento, transporte y disposicion final. 12
ed. Peru.

e Norma ISO 14001: 2004 Sistema de Gestiéon Ambiental — Requisitos.
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Este Plan incluye todas las fases de planificacion de los recursos fisicos, los
recursos materiales y la formacién de los recursos humanos implicados en la
gestion de los residuos. Se entiende por gestién la accion de manejar los
residuos en sus aspectos intra y extra establecimiento, desde la generacion
hasta la disposicion final, incluyendo las siguientes etapas: segregacion,
almacenamiento, identificacion, transporte interno, almacenamiento temporal,
tratamiento, almacenamiento externo, recoleccion y transporte externo, y
disposicion final.

A continuacién, se describe brevemente cada etapa segun la D.L. N°1278:

a. Segregacion: Separacion de los residuos en el momento y lugar de su
generacion, segun sus caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas, su
estado fisico y los riesgos que conlleva.

b. Almacenamiento: Envasado de los residuos segregados en bolsas o
contenedores que eviten fugas y resistir a acciones de pinchazo y la ruptura.
La capacidad de los contenedores de acondicionamiento debe ser
compatible con la generacién diaria de cada tipo de residuo.

c. ldentificacién: Reconocimiento de los residuos contenidos en las bolsas y
contenedores, proporcionando informacion para su correcta gestion.

d. Transporte interno: Traslado de los residuos desde los puntos de
generacion hasta un lugar designado para su almacenamiento temporal o
externo. almacenamiento temporal o externo con el fin de presentarlo para
Su recogida.

e. Almacenamiento Temporal: Almacenamiento temporal de los
contenedores que contienen los residuos ya acondicionados, en un lugar
cercano a los puntos de generacion, con el fin de agilizar la recogida dentro
del establecimiento y optimizar el desplazamiento entre los puntos de
generacion y el punto destinado a la presentacion para la recogida externa.
Se puede prescindir del almacenamiento temporal en los casos en que la
distancia entre el punto de generacion y el almacenamiento externo lo

justifique.
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f. Almacenamiento externo: Almacenamiento de los contenedores de
residuos hasta la recogida externa, en un entorno exclusivo y de facil acceso
para los vehiculos de recogida.

g. Recoleccion y transporte externo: Remocion de los residuos desde el
almacenamiento externo hasta la unidad de tratamiento o disposicién final,
utilizando técnicas que aseguren la preservacion de las condiciones de
acondicionamiento y la integridad de los trabajadores la poblacién y el medio
ambiente, y se ajustara a las directrices de la limpieza urbana.

h. Disposicion final: Disposicién de los residuos en el suelo, previamente
preparado para recibirlos, obedeciendo a criterios técnicos de las mismas,
obedeciendo a los criterios técnicos de construccion y explotacion, y con

licencia ambiental de acuerdo con D.L. N°1278

El Plan de Manejo de Residuos Sélidos de laboratorio sigue la estructura de la
Grafico 13.
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Caracterizacion
Etiquetado de
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Almacenamiento Almacenamiento
temporal temperal
Puede ser
tratado?
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¥
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caracterizaclén

.

A 4
Almacenamiento

Grafico 13: Gestion de residuos en el laboratorio

Fuente: Para la elaboracion de este diagrama se utiliz6 como referencia la guia

GP 019:2006 y aportes personales.
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4.3.1. IDENTIFICACION, SEGREGACION, CARACTERIZACION, CLASIFICACION
Y ETIQUETADO
Identificacion
Los contenedores de residuos se identifican a través de una etiqueta de
residuos peligrosos la cual informa tanto al usuario como a la empresa

autorizada (EPS-RS o0 EC-RS) sobre los riesgos asociados al residuo peligroso.

RIESGO PRINCIPAL a generadora:

] Residuo:
Z Explosivo : 0 : Comburente

Estado del residuo:

F+ : Extremadamente M,  F:Facimente
P B ctamatie Sdlido Liquido Pastoso

CLASIFICACION
\ » } T+ : Muy téxico » T : Téxico GI’UpO

Sub-Grupo:

Generador:

' Direccion:
: : N : Peligroso para
: Xi ; Irritante
) el medio ambiente Persona de
contacto:

(Marcar con “x" seglin corresponda) Teléfono de

contacto:
Fecha de entrega a almacén de desechos: | Fecha de / /
envasado:
/ / Peso (kg):
DESTINO: ECRS( ) EPSRS( )  INTERNO( )

Grafico 14: Etiqueta de residuos peligrosos
Fuente: Gutierrez, (2014)

Para los residuos sélidos generados areas administrativas del laboratorio, se
debe utilizar un punto de entrega voluntaria (PEV), es decir, se debe implantar
un programa de recogida selectiva en la empresa para reducir la cantidad de

residuos producidos y, en consecuencia, preservar el medio ambiente. Los
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residuos comunes generados deben ser acondicionados en un contenedor
rigido con tapa, pedal y bolsa de plastico insertada en el mismo de cualquier
color, excepto blanco lechoso. Los residuos de corte de perforacion y el vidrio
se acondicionaran en un contenedor rigido (caja de cartén), se sellaran y se
enviaran para su recogida. La Grafico 14 se muestra la propuesta de como los

residuos sélidos comunes seran gestionados

Residuos comunes

:

Segregacion
Identificacion

A 4 v

Reciclables No reciclables

h 4 h 4 h 4 l

PET'’s, papel, carton,

vidrios, plastico,
metales, etc

No convencionales

Materia Organica

:

:

!

Punto de entrega
voluntario

Planta de reciclaje

Compostaje

|4

Acondicionamiento

!

Punto de entrega
voluntario

| s

Recogida

Desecho .
convencional

A 4
A

Botadero Sanitario

Grafico 15: Propuesta para el manejo de residuos sélidos comunes

Fuente: Elaboracion propia

Segun el D.L. N°1278, establece que es responsabilidad del establecimiento
que las comercializa, asi como de la red de asistencia autorizada por el
fabricante para la recoleccidén de estos materiales. La empresa debera colocar
un punto de recepcion para este tipo de material y luego remitirlo al

establecimiento responsabile.
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Por ejemplo, las lamparas fluorescentes no deben tirarse a la basura, ya que
contienen mercurio en su interior y cuando se rompen, la sustancia puede ser
inhalada por los humanos y causar efectos desastrosos en el sistema nervioso.
Estas lamparas deben ser empacadas en su propia caja de empaque para que
puedan ser enviadas a un relleno sanitario. Para laboratorios que trabajen con
residuos peligrosos e infecciosos, los cursos deberan ser realizados por
especialistas en el tema, donde se muestre como se debe realizar, manejo,
empaque, recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de estos
residuos.
Los reactivos quimicos no son utilizados en el laboratorio de fisico sensorial
actualmente, en caso se implemente nuevos analisis donde se requiera
reactivos quimicos estos, no deben ser eliminados en desechos comunes o
alcantarillado, sin ningun tratamiento previo, porque estan clasificados como de
alta y media toxicidad y deben ser tomadas algunas medidas de acuerdo con
el D.L. N°1278 que los clasifica.
Se pueden mencionar algunos procedimientos basicos para los residuos
quimicos:
¢ |dentificacion de los residuos producidos y sus efectos sobre la salud y
el medio ambiente.
e Relevamiento del sistema y disposicion final de residuos.
e Establecimiento de una clasificacion de los residuos segun una tipologia
clara y conocida por todos.
o Establecimiento de normas y responsabilidades en el manejo y
disposicidon de residuos.
e Estudio de formas de reducir los residuos producidos.

e Uso efectivo de los medios de tratamiento disponibles.

En la caracterizacidon se debe determinar la peligrosidad del residuo quimico y
si presenta algun riesgo segun sus caracteristicas de inflamabilidad, toxicidad,
corrosividad, reactividad, o aquellos indicados en la hoja de seguridad de la

sustancia originaria.
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El etiguetado y marcado de los envases que contienen sustancias quimicas,
mediante simbolos y textos de advertencia, son precauciones de seguridad
esenciales. El rotulado debe ser realizado de acuerdo Ley N° 28611.

Las soluciones acuosas diluidas de acidos y bases deben colocarse en
recipientes tipo vaso de precipitados y neutralizarse al final de cada
experimento.

Disolventes organicos clorados y no clorados considerando que esta clase de
residuos quimicos no permite ningun tipo de tratamiento previo dentro del
laboratorio, se deben tomar algunas precauciones en el proceso de etiquetado
y envasado de estos residuos, para que su recuperacion o eliminacion sea
exitosa. ya que los costos de quema son altos.

Los residuos deben ser recogidos de acuerdo con las hojas de emergencia del
indice de Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (MSDS) en contenedores
adecuados, teniendo en cuenta la incompatibilidad quimica de los materiales y
la naturaleza quimica de los residuos.

Para abaratar los costos de disposicién, los productos deben ser acopiados,
teniendo en cuenta su compatibilidad quimica, en baldes de polietileno de 10 a
20 litros, evitando el vidrio por el aumento del costo por su peso. Para liquidos
inflamables, el almacenamiento debe hacerse en bidones metalicos. Todos los
viales deben ser embalado en cajas de cartdn. Se debe certificar que no existe
incompatibilidad quimica entre los componentes.

Descartar los residuos en contenedores con etiquetas que contengan el
nombre de la unidad, departamento, nombre del laboratorio, hombre del

responsable, composicién quimica cualitativa y fecha de almacenamiento

Los bidones de acopio de reactivos se deben de clasificar segun el detalle de

la Cuadro 8.
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Cuadro 8: Identificacion y Clasificacion de residuos para su almacenaje
temporal

II - Solventes

1 |no halogena- Residuo de éter de petroleo
dos
IT - Solventes
2 |no halogena- Residuo de hexano
dos
3 |1V - Acidos Residuos de acido clorhidrico
4 I1I - Solucio- |11 - 1 Soluciones III - 1 - 1 Soluciones acuosas basicas:
nes acuosas | acuosas inorganicas Hidroxido sodico, hidroxido potasico.
I1I - Solucio- -2 Soluc'mpes I1I - 2 - 3 Mezcla agua/solvente: Elu-
5 acuosas organicas o de
nes acuosas [ .- DQO yentes de cromatografia, Metanol/agua.

Il - Solventes

6 | no halogena- Residuo de hexano
dos
IT - Solventes

7 | no halogena- Residuo de acetona
dos

IIT - 1 - 4 Otras soluciones acuosas
inorganicas: Reveladores, sulfatos, fos-
fatos, cloruros.

de I1I - Solucio- |III - 1 Soluciones
neu- |nesacuosas |acuosas inorganicas

IIT - 1 - 4 Otras soluciones acuosas
inorganicas: Reveladores, sulfatos, fos-
fatos, cloruros.

III - Solucio- |11 - | Soluciones

canta- . o
nes acuosas |acuosas inorganicas

rillado

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los bidones deben ser correctamente identificados y rotulados, para identificar
los envases en el cual se debe informar su riesgo asociado al residuo contenido

en dicho envase, el nombre del residuo y el estado en el que se encuentra.

RIESGO PRINCIPAL Area generadora:  Quimical

Residuo:
% E : Explosivo

- Comburente Eter de petroleousado
=

&}»{ &
CLASIFICACION
T Muy térico T Moo Grupo II - Solventes no ha-

Estado del residuo:
F : Facilmente

Solido Liquidox Pastoso

inflamable

Sub-Grupo:
=
=“C Corrosive
L Generador: Inassa
Direu:cic’)n: Av. La Marina N® 3033, San Migusl
Xi - Irritante
x Persona_de Jessica Cruz Pérez
contacto:
{Marcar con “x” segun carrespc-nda} Teléfono de I
contacto: 01 6263200 anexo 266
Fecha de entrega a almacén de desechos: | Fecha de /- /
envasado.
! f Peso (kg): 20kg
DESTINO:EC-RS () EPSRSM INTERNO{ )

Grafico 16: Etiqueta de envase
Fuente: Gutierrez, (2014)

Para manejar y manipular los residuos quimicos se debe tener en cuenta el uso

de equipos de proteccion personal segun se detalla en la Cuadro 9.
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Cuadro 9: Equipos de proteccion personal que manipulara los residuos

quimicos.
EQUIPOS DE .
N° ESPECIFICACIONES CERTIFICACION
SEGURIDAD

Protector respi-
ratorio para
gases y/o vapo-
res

Guantes contra
productos qui-
micos

Calzado de
seguridad

Gafas de segu-
ridad contra
impactos

Traje Tyvek

Respirador de media cara de silicona o
caucho natural antialérgico con valvula
de exhalacion central, filtros y doble
brida de ajuste (cabeza y cuello) de
facil regulacion. Con filtros para gases
y vapores respectivos. Mascara 6200
Media cara con cartuchos Serie 6000 de
la marca 3M (MR). El tipo de filtro es
6059 de clasificacion ABEK 1 o 6003.

Reforzados para mayor resistencia,
confort y absorcion del sudor. Resisten-
tes a acidos, alcoholes, aceites, grasas
minerales, causticos y otros productos
quimicos, asi como a perforaciones,
cortes y abrasiones. Longitud no menor
de 16 pulgadas. Para uso en medios
liquidos.

Los tipos de guantes a usar son de vi-

ton, de nitrilo, neopreno.

Zapatos punta de acero, suela antidesli-
zante.

Disefio panoramico, 100% policarbona-
to, resistente a impactos, ralladuras y
abrasion. Las gafas deberan de propor-
cionar un buen ajuste al rostro del tra-
bajador.

Actua como barrera frente a numerosas

sustancias quimicas inorganicas de baja
concentracion y particulas, resistente a

la abrasion y al desgarro y que brinde
confort al usuario

NIOSH 42 CFR
84

EN 420, EN 388,
EN374

C. “VWR Catalog
2003-2004
MERCK” (BTT -
Breakthrough
Times)

ANSI Z41 0 EN
345

ANSI. Z87.1

CE Categoria III,

Tipo 5/6

Mandil

A base de algodon.

Sin requisito




El personal que transporte los residuos quimicos debe tomar en consideracion
las siguientes medidas:

¢ Indumentaria debe ser resistente a los productos quimicos.

e Los Envases con residuos solo deben ser llenados hasta una capacidad
maxima de 80%, lo que permitira evitar salpicaduras, derrames y
sobrepresion.

e Los Envases deben estar debidamente cerrados con sus tapas.

e Realizar el Transporte de los residuos acomparado de otro colaborador
nunca realizarlo en solitario.

e Los residuos liquidos de laboratorio no se almacenaran en envases

mayores de 20 litros para facilitar su manipulacion y transporte interno.

En el laboratorio debe estar disponible el equipo contra incendios adecuado de
acuerdo con la clase de fuego.

Clase “A” Materiales que arden en la superficie y en la profundidad. Ej: Madera,
papel, tela,

Clase “B” Los liquidos inflamables se queman en la superficie. Ej: Alcohol,
gasolina, queroseno,

Clase “C” Equipos eléctricos y electronicos energizados. Ej: Computadoras,
TV, motores,

Clase “D” Materiales que requieren agentes extintores especificos. Ej: polvo de

zinc, sodio, magnesio,

Tipos de extintores que se deben utilizar segun la clase:

Extintor de Agua a Presién Agua-Gas, indicado con excelentes resultados para
incendios clase “A”. Contraindicado para las clases “B” y “C”

Extintor de espuma, indicado con excelentes resultados para fuegos clase “B”
y con buenos resultados para fuegos clase “A”. Contraindicado para la clase
“‘C”.

Extintor de Polvo Quimico Seco, indicado con excelentes resultados para fuego

clase “C” y sin gran eficiencia para clase “A”. No tiene contraindicacion.
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Extintor de anhidrido carbonico, indicado para fuegos de clase “C” y poco

eficiente para los de clase “A”. No tiene contraindicacion.

La Grafico 17 muestra la propuesta de gestién de los residuos quimicos

producidos en el laboratorio de fisico sensorial de la empresa.

Residuos Quimicos

A
Segregacion,
acondicionamiento,
Identificacion

A

Almacenamiento Temporal

A

4

Neutralizacion

Recogida / Transporte 3
—> Reutilizacion
A
Tratamiento v
> Incineracion
Y v
Desperdicion Desperdicios

‘ !

Relleno sanitario o
industrial

Disposicion Final <

Grafico 17: Propuesta para la gestion de residuos quimicos

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propio.
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La disposicion final de los residuos peligrosos liquidos y soélidos peligrosos es

efectuada a través de una Empresa operadora de Residuos Sélidos (EO-RS).

De acuerdo con el articulo 25 del reglamento de la ley general de residuos
solidos, “el generador debe presentar una Declaracion de Manejo de Residuos
Sdlidos a la autoridad competente de su sector, para lo cual se elaboré el
instructivo Declaracion de Manejo de Residuos Sélidos”
De acuerdo con el articulo 25 del reglamento de la ley general de residuos
solidos y articulo 54 del reglamento nacional de transporte terrestre de
materiales y residuos peligrosos, el remitente - la empresa “entregara los
siguientes documentos a la EO-RS de transporte de residuos peligrosos:

e Cuatro copias de los manifiestos de residuos peligrosos transportados.

e Guia de remision de remitente con la lista de residuos transportados.

e Hoja resumen de seguridad en espafiol para todos los residuos

peligrosos transportados.
¢ Hoja de datos de seguridad de Materiales (MSDS) del insumo quimico

dispuesto como residuo peligroso de ser el caso”.

De acuerdo con el articulo 28, 106 y 117 del reglamento de la ley general de
residuos sélidos, la empresa solicitara a la EO-RS que transporte los residuos
los siguientes documentos:
e Certificado emitido por DIGESA de la EO-RS de disposicién final y de la
EO-RS de transporte de los residuos peligrosos.
¢ Dos copias de los manifiestos con las firmas respectivas de color blanco
y verde, para la autoridad competente y generador.
e Resolucién vigente de la EO-RS de la Municipalidad que autoriza como
Operador de Transporte de Residuos Sdlidos.
e Certificado de operacion del vehiculo que transporte los residuos
peligrosos emitido por Municipalidad Metropolitana de Lima.
e Certificados de disposicion final y/o boletas de pesaje de los residuos

emitidos por la EO-RS de disposicién final.
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4.4,

IDENTIFICACION DE RIESGOS AL AMBIENTE

El analisis realizado tuvo como objetivo realizar la identificacion de riesgos al
ambiente que puedan ocasionar los residuos del Laboratorio fisico sensorial de
la Empresa General Control Group, se identificd aspectos ambientales y se
evaluaron para identificar si hay aspecto ambiental significativo.

Se evalud y valoro los impactos con la finalidad de determinar la significancia
de los mismos, considerando los criterios frecuencia (Cuadro 10), Severidad
(Caudro 11) y magnitud (Cuadro 12):

Cuadro 10: Frecuencia de los impactos identificados

Frecuencia | Significado Puntaje
Continuo Se presenta todos los dias durante las horas de trabajo 5
Repetido Se presenta todos los dias en algunas horas del trabajo 4
Regular Se presenta en algunos dias 3

S

Intermitente | Se presenta muy rara vez

Raramente | Casi nunca se presenta 1

Espinoza, (2002).

Cuadro 11: Severidad de los impactos ambientales

Severidad Significado Puntaje

Severo /| Muy dafiino o potencialmente fatal. Gran esfuerzo para | 5

catastrofico | corregir y recuperar

Serio Danino pero no potencialmente fatal. Dificultad para co- | 4

rregir pero recuperable

Moderado Algo daiiino, corregible 3
Leve Pequefio potencial de dano, facilmente corregible 2
Sin daiio No hay potencial de dafio 1

Espinoza, (2002).
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Cuadro 12: Magnitud de los impactos ambientales

Magnitud Significado Puntaje

Severo /'| Dafio al medio ambiente o a los bienes de terceros. Exten- | 5

catastrofico | sion zonal o regional.

Serio Riesgo menor al medio ambiente. Extension local 4

Moderado Dafio menor al medio ambiente, o a bienes de terceros. | 3

Extension vecinal

Leve Implica dafio menor al medio ambiente o bienes de terce- | 2

ros, extension muy limitada

Sin dafio No implica dafio al medio ambiente y su extension no | 1

excede los limites de la operacion

Espinoza, (2002).

El impacto correspondiente se calcula como el producto entre la frecuencia,

severidad y magnitud.

Impacto ambiental = Frecuencia x Severidad x Magnitud

Se ha considerado el impacto ambiental significativo cuando el resultado el
producto de Frecuencia, Severidad y Magnitud sea mayor o igual a 60. Como
se esta proyectando que el laboratorio va a manejar reactivos quimicos para
nuevos analisis a implementar se identific6 que los principales aspectos
ambientales encontrados en las actividades de manejo de residuos son: Riesgo
de derrame de residuos quimicos, potencial incendio. En el anexo 3 se detallan

los aspectos e impactos ambientales identificados durante la evaluacion.
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Cuadro 13: Identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos

ambientales
Situa- | Inciden- | Evaluacién
cidn da | delimpacto
Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental focriond
- do
JHLEE
Riesgo de derrame de residuos | Contaminacion del suelo x X 3] 2 2 12
Contaminacion del aire X X 3| 4| 2 24
: Vertido no controlado de resi
:m’:‘of;m duos Contaminacién del agua X X 1] 5] 4 20
Generacion de residuos sélidos | Carga en relleno de seguri-
peligrosos dad x X 3] 2] 72 12
Emisiones atmosféricas Contaminacion del aire X X 2] 4] 3 24
Riesgo de derrame de residuos | Contaminacion del suelo X X 31 2 2 12
Transporte interno de resi- Contaminacién del aire x x 3] 4] 2 24
duos Carga en relleno de seguri
Consumo de recursos naturales | dad X X 3] 2] 2 12
Riesgo de derrame de residuos | Contaminacion deif suelo x |x 1] 5| 4 20
Contaminacién del aire X X 11 S 5 25
Almacenamiento temporal de Potencial incendio Contaminacion del suelo x |x 1] 5| 5] 25
residuos cretinee Contaminacién del aire X |x 1| 51 S 25
Generacion de residuos solidos | Carga en relleno de seguri-
peligrosos dad X X 2] 3| 2 12
Acondicionamiento de resl- Riesgo de derrame de residuos | Contaminacién del suelo X X 3] 2] 2 12
duos en el almacén temporal Contaminacién del aire X X 3] 4] 2 24
Riesgo de derrame de residuos
Contaminacion del suelo x 1] 4] 4 16
Generacion de residuos solidos
Transporte externo de resi- MOSOS Contaminacion del suelo X 2 2 2 8
duos al lugar de disposicion . | Generacion de gases de com- |
final bustion Contaminacién del aire X 2] 4] 3 24
Generacion de ruido Contaminacién acdstica X 1] 2| 2 4
Generacion de humos por in-
cendio Contaminacién del aire x 1] 4] S5 20
Riesgo de derrame de residuos
quimicos Contaminacion del suelo X 1| 4] 4 16
Generacion de residuos sélidos
Transporte externo de resi- peligrosos Contaminacion del suelo X 2] 2 2 8
duos quimicos al lugar de dis- | Generacién de gases de com-
posicion final bustién Contaminacién del aire X 2] 4] 3 24
Generacion de ruido Contaminacién acustica X 1] 2 2 4
Generacion de humos por in-
cendio Contaminacién del aire X 1| 4 5 20

Fuente: Elaboracién propia

La segregacion de residuos reduce los costos futuros en relacién con la
disposicion final de los residuos, permite la reutilizacion de algunos residuos y
reduce los riesgos derivados del manejo de materiales peligrosos. Se pueden
utilizar protocolos como los presentados por Mozeto y Jardim (2002) para
caracterizar residuos quimicos no identificados. Una vez identificado y
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caracterizado de la mejor manera posible, se deben considerar las siguientes
opciones: Valoracién econdmica del pasivo; Recuperacion y reutilizacion "in

situ"; tratamiento "in situ”; Tratamiento fuera de la unidad y Destino final.

El almacenamiento debe incluir dos tipos de residuos: los activos, generados
en actividades corrientes, resultado de actividades rutinarias dentro de la
unidad generadora y posteriormente almacenados de acuerdo con
procedimientos comunes y habituales determinados por un plan de manejo, y
los pasivos, que comprende el material que se genero, acumul6 y almaceno en
épocas pasadas, para el cual no existia una soluciéon adecuada de tratamiento
y disposicién al momento de su generacion. (Figuerédo, 2006; Jardim, 1998)

La etiqueta es la primera fuente de informacion relacionada con el producto con
el que el usuario tendra contacto. Por tanto, el etiquetado de residuos funciona
como una especie de leyenda que permite al manipulador reconocer el
producto quimico que esta tratando, evitar errores de manipulacién, ayudar en
la seleccion de medios de prevencion y proteccion, auxiliar en el
almacenamiento del producto, asistir en accidentes y asesorar en la gestion de

residuos para proteger el medio ambiente. (Menacho, 2016; Figuerédo, 2006).

En la literatura investigada, hubo un predominio de la simbologia de riesgo
desarrollada por NFPA (Asociacion Nacional de Proteccidén contra Incendios)
como un pictograma de peligro utilizado en las etiquetas de productos
quimicos. Esta simbologia esta representada por el Diagrama de peligrosidad
o Diagrama de Hommel y se puede utilizar para indicar el riesgo para la salud,
la inflamabilidad, la reactividad y el riesgo especifico de cada material. Se debe
tener cierto cuidado al etiquetar los residuos, tales como: no utilizar
abreviaturas y férmulas; la botella que contenga residuos peligrosos debera
tener prioridad en su clasificacion; la etiqueta debe colocarse antes de la
deposicion del residuo quimico; completar todos los datos contenidos en la
etiqueta; no omitir ninguna informacion; en caso de duda, consulte al

responsable y las botellas de residuos organicos e inorganicos deben
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mantenerse en lugares diferentes para evitar accidentes en el momento de su
disposicion. (Coutinho, 2006)
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5.1.

5.2.

CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se implementd un Sistema de Gestion Ambiental para un manejo adecuado de
los residuos generados en el laboratorio fisico sensorial de la empresa General
Control Group, para lo cual se tiene que cumplir con las siguientes etapas:
identificacion, segregacion, almacenamiento y disposicion final de los residuos.
Se realiz6 el diagnostico situacional el cual permitié identificar que no existe un
plan de manejo de residuos peligros, asi mismo estos residuos no se tratan
adecuadamente.

Se caracterizd los residuos generados en el laboratorio de analisis fisico
sensorial de la empresa GCG obteniéndose la clasificacion correspondiente:
principalmente organicos y reciclables, teniendo en menor cantidad los
residuos quimicos.

Se determind que el mayor impacto de los residuos producido es la
contaminacion del aire ya que los residuos organicos generados en el
laboratorio de fisico sensorial de la empresa General Control Group se
descomponen por alteraciones bioquimicas y microbianas, por cuando existen

inadecuadas condiciones de almacenaje.

RECOMENDACIONES

Capacitar en funcién de la ley 1278 y sus modificatorias al personal para un
correcto manejo de los residuos generados.

Se debe buscar el vinculo de todas areas de la empresa CGC en la gestion de
residuos generados en los laboratorios de la empresa.

Implementar una politica archivo del registro, para monitorear las cantidades
de residuos generados, lo que permitira identificar nuevas oportunidades de
mejorar las actividades en el laboratorio, como las presentadas en este estudio,

con repercusiones en reduccién de costo.
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e Seleccionar a una empresa idonea para que la disposicién final de los residuos

peligrosos cumpla los requisitos de ley.
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ANEXO 1

Cuadro 1: Clasificacion de sustancias quimicas.

TIPODE SUSTANCIA

Sustancias corrosivas (C)

CARACTERISTICAS
Son aguellas sustancias solidas, liquidas o en disolucion acuosa
con pH menor o igual que 2 o mayor o igual que 12,5. Ademas, se
incluyen en este grupo agentes desecantes o deshidratantes y
los oxidantes. Por ejemplo: acido clorhidrico, hidroxido de potasio
y cloruro de calcio anhidro.

Sustancias téxicas (T)

Son sustancias que pueden causar la muerte o que generan
efectos adversos para |os seres humanos, tales como provocar
enfemedades serias o imeversibles, de acuerdo con el grado de
exposicion. Por ejemplo; benceno.

Sustancias explosivas (E)

Estos compuestos gquimicos o mezclas se descomponen bajo
condiciones de chogue mecanico, elevada emperatura o acciones
guimicas, liberando grandes volimenes de gases, calor,
vapores foxicos o combinaciones de ellos. Por ejemplo: perclorato
de potasio.

Sustancias comburentes (O)

Son peroxidos organicos combustibles y compuestos que en
contacto con materales combustibles, aumentan el peligro de
incendio y sus efectos, ademas dificultan su extincion. Por
ejemplo: dicromato de amaonio.

Sustancias flamables (F)

Las sustancias flamables son aguellas que alzan fuego
facimente (se queman en el aire). Un liquido flamable no se
guema por si mismo, son sus vapores los que se queman. La
velocidad a 1a cual estos liquidos producen vapores depende de
su presion de vapor, estos aumentan con |a femperatura. Por
ejemplo: etanol y hexano

Sustancias extremadamente flamables
(F+)

Son sustancias que realizan ignicidn muy faciimente por la
accion de una fuente de energia, incluso por debajo de 0 °C. Por

ejemplo: éter etilico.

Sustancias peligrosas para &
ambiente (N)

Estos compuestos en caso de ser liberados producen dafios en
el ambiente, tales dafios se producen por los cambios que se
dan en el equilibrio de la naturaleza de los ecosistemas. Ciertas
sustancias o sus producios de fransformacion pueden alterar
simultdneamente diversos compartimentos del ecosistema. Por
ejemplo: tetracloruro de carbono.

Fuente: Alfaro 2017.
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ANEXO 2

FORMATO DE LA ENCUESTA

Objetivo: Recolectar informacion sobre manejo de residuos generados por la empresa
GENERAL CONTROL GROUP.

Indicaciones: Sefiores trabajadores de la empresa GENERAL CONTROL GROUP, la
presente es una encuesta cuyo cuestionario servira para evidenciar el conocimiento
que se tiene sobre el manejo residuos que se generan en su centro de labores, por lo
que solicitamos su colaboracion con sus respuestas. Las respuestas al presente
cuestionario son de caracter reservado por lo que no se registrara la identidad de la

persona encuestada. Gracias por su colaboracion.

Marque con una X donde corresponda a su respuesta

Pregunta Si

No

1. éSabe usted que son los residuos peligrosos?

2. éSe tiene un area especifica para el reciclaje de residuos?

3. icuenta con depdsitos de reciclaje de residuos?

4, iRecicla residuos sdélidos de manera adecuada?

5. é¢Ha recibido algun tipo de capacitacion en cuanto al manejo de residuos

6. ¢La empresa cuenta con una entidad Operadora de servicios de residuos sélidos?

7. éEs necesario aplicar un plan de gestién de residuos para un correcto manejo de
desechos peligrosos?

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL ADECUADO MANEJO
DE RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO DE FISICO
SENSORIAL DE LA EMPRESA GENERAL CONTROL GROUP”

Titulo de la investigacion:

Apellidos y nombres del | Mifian Olivos Guillermo

experto:
Profesion: Ingeniero Industrial
Grado de instruccion: Magister

El instrumento de medicion pertenece a la variable: (Cuestionario)

Mediante la matriz de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Sl o No. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de

las preguntas de la variable en estudio.

Aprecia Observaciones
N° Preguntas
S| NO

1 | ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio X

adecuado?
5 ¢El instrumento de recolecciéon de datos tiene X

relacion con el titulo de la investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara X

el logro de los objetivos de la investigacién?
4 | (El instrumento de recoleccion de datos se X

relaciona con las variables de estudio?

X

5 | ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente y no estan sesgadas?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara
6 | el andlisis y procesamiento de datos? X

¢El instrumento de medicién sera accesible a la X
7 | poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera
8 | obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Revisar ortografia

DNI: 44317159 Firma:

Biieriph Segiunda ViAdn
ING. INDUSTRIAL
R.CIP. N* 215311
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ANEXO 4

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL ADECUADO MANEJO
DE RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO DE FISICO
SENSORIAL DE LA EMPRESA GENERAL CONTROL GROUP”

Apellidos y nombres del

GONZALES CAPCHA JOHN KELBY

experto:
Profesion: Ingeniero Agroindustrial
Grado de instruccion: Maestro

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

(Cuestionario)

Mediante la matriz de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con una “X

“wy "

en las columnas de Sl o No. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los

items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas de la variable en estudio.

Aprecia Observaciones
N° Preguntas
9 S| NO

1 | ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio

adecuado? X
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene X

relacion con el titulo de la investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccidn de datos facilitara X

el logro de los objetivos de la investigacién?
4 | ;El instrumento de recoleccién de datos se

relaciona con las variables de estudio? X
5 | ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido X

coherente y no estan sesgadas?

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara X
6 | el andlisis y procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién sera accesible a la X
7 | poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicién es claro, preciso y

sencillo de responder para, de esta manera X
8 | obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Revisar ortografia

DNI: 40176130

Firma:

by Gonzales Corcha

IDUSTRIAL
I ingenieras N* 106318
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ANEXO 5

PLAN DEL SISTEMA DE GESTION PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

1. OBJETIVO

Conservacion del ambiente y el mejoramiento de los procesos operativos de la
institucion a fin de salvaguardar la salud publica de acuerdo a la normatividad

vigente.

Disponer en forma segura y adecuada los diferentes tipos de residuos solidos
cumpliendo la normatividad ambiental vigente.

Implementar la actividad de segregacion adecuada de residuos domésticos.
Capacitacion constante al personal de GENERAL CONTROL GROUP, sobre el
adecuado manejo de los residuos sélidos.

2. ALCANCE O CAMPO DE APLICACION

Este Plan se aplica en todas las areas definidas por GENERAL CONTROL GROUP.

Area de Atencion al Cliente y Oficinas Administrativas

Area Técnica (Laboratorios Fisico Organoléptico, Fisico Quimico, Quimica
Instrumental)

Area de Inspeccion y Muestreo (Almacén de Dirimencias y Oficinas
administrativas)

Oficina de la Gerencia General

Servicios Higiénicos

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para la realizacién de las actividades relacionadas con el manejo de residuos solidos
se ha considerado la aplicacion de los siguientes documentos normativos:

= (Cddigo del Medio Ambiente D.L. 613
= Ley General de Residuos Sdlidos y su Reglamento Ley 27314 y D.S. 057-PCM.

4. MATERIALES

Los materiales a usarse para la recoleccién de desechos sélidos son:
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- Recipientes para residuos comunes

O
O
O
O

(@)

Capacidad, variable de acuerdo al area

Material, de polietileno de alta densidad sin costuras.

Espesor, no menos de 2 mm

Forma / color, variable en las areas de coleccion primaria y de colores (3)
en la coleccion intermedia (rojo, amarillo, verde y azul).

Requerimientos, con tapa, resistente y lavable.

- Bolsas para revestimiento

(@)

O
O
O

Capacidad, 20% mayor al recipiente seleccionado
Material, polietileno

Color, bolsa negra.

Resistencia, a la carga a transportar

5. ETAPAS

5.1.
GROUP

a.

5.2.
5.2.1. Almacenamiento Primario

Identificacion de Residuos Generados en GENERAL CONTROL

Residuos Biodegradables

Los residuos solidos que emiten los laboratorios de GENERAL CONTROL

GROUP son los siguientes:

- Productos de pescado en diferentes presentaciones: Grated, filete, filete
en salsa de tomate, etc.

- Otros residuos generados (comestibles).

Residuos No Biodegradables

Plasticos

- Vidrio

- Papel y Carton

- Material punzo cortante

Manejo de Residuos Biodegradables

Se cuenta con bolsas de polietiieno de color blanco en donde se
almacenara los restos del producto envasado utilizado en cada
ejecucion de ensayo. Estos se colocan en un recipiente de plastico
blanco con tapa hasta el momento en que se realice su disposicion que
puede ser donacion o eliminacion como restos domésticos a la empresa
externa municipal de eliminacion de residuos sélidos.
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5.2.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Transporte para disposicion final

Los restos organicos seran transportado hacia su disposicion final
(donacién o eliminacion).

De tenerse la presencia de latas de conservas hinchadas o
descompuestas, estas seran vaciadas antes de ser eliminadas al
recolector municipal y su eliminacién se realizara por separado del
contenido del envase.

Manejo de Residuos No Biodegradables

Almacenamiento Primario

Consiste en la recoleccion de material residuos o residuos sélidos en los
diferentes recipientes destinados para esa tarea, ubicados en el “Area
de segregacion” del laboratorio.

Transporte Interno

Consiste en transportar los residuos solidos hacia el area donde se
realizara la segregacion respectiva.

Segregaciéon y Almacenamiento final

Se implementaran 4 recipientes de tamafio mayor al de los recipientes
de almacenamiento primario.

Estos recipientes seran de diferente color y se distinguiran: (1) Papel y
cartones, color amarillo. (2) Plastico, color verde (3) Vidrio, color azul
(4) Material punzo cortante, color rojo.

En el area de segregacién se procedera a separar el vidrio, papel y
cartdon, plasticos y material punzo cortante en sus respectivos
recipientes, los que quedaran en la misma area, llevandose a cabo el
almacenamiento final interno.

Recoleccion externa y Disposicion final

A. Plastico, son acumulados en el area descrita en el punto anterior y
desde alli son trasladados fuera de las instalaciones de GENERAL
CONTROL GROUP, en el momento en que las empresas o
comerciantes informales recuperadores de residuos solidos se
apersonen a recogerlos.

B.Cartén y papel, son acumulados en el area descrita en el punto
anterior y desde alli son trasladados fuera de las instalaciones de
GENERAL CONTROL GROUP, en el momento en que las empresas
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5.4.

o comerciantes informales recuperadores de residuos solidos se
apersonen a recogerlos.

C. Vidrio, seran retirados por una empresa recicladora de vidrio o de lo
contrario seran dispuestos en el colector de desechos municipal.

D. Material punzo-cortante, seran dispuestos en el colector de
desechos municipal.

Manejo de Residuos Sélidos Asimilables a Domésticos

Integrados generalmente por papeles y restos minimos generados en
laboratorio, restos organicos y tierra y residuos de oficinas.

Mantienen la ruta de los restos inorganicos, pero no pertenecen a ninguna
categoria establecida y son dispuestos en un recipiente de desechos comunes.
Su disposicion final sera hacia la empresa externa municipal de eliminacion de
residuos.
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ANEXO 6

Resultados de encuestas realizadas.

Encuestado

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13|SI NO SI NO
1. ¢Sabe usted que son los residuos peligrosos? Sl |SI [SI' |NO |NO |SI [SI |NO |[NO [NO (SI |NO |SI 7| 6| 13| 54%| 46%
2. ¢Se tiene un drea especifica para el reciclaje de
residuos? NO |[NO [SI |SI |SI |NO |[NO [NO [SI [SI [SI [NO |SI 7] 6] 13| 54%| 46%
3. ¢Cuenta con depositos de reciclaje de residuos? NO |NO [SI |[NO [NO |[NO |SI [NO |[NO [NO |SI |NO |[SI 4 9| 13| 31%| 69%
4. ¢Recicla residuos sdlidos de manera adecuada? NO |NO [NO |[NO [NO |[NO |NO [SI |SI [NO |[NO |[NO |[NO 2 11| 13| 15%| 85%
5. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacién en cuanto al
manejo de residuos SI [NO |[NO |SI [NO |NO [SI |SI [NO |[NO |SI [SI |NO 6 7| 13| 46%| 54%
6. ¢La empresa cuenta con una entidad prestadora de
servicios de residuos sélidos? SI |[NO |NO [SI [NO [NO [NO [SI [NO |[NO |SI |[NO |NO 4] 9| 13| 31%| 69%
7. éEs necesario aplicar un plan de gestidn de residuos
para un correcto manejo de desechos peligrosos? SI[SI |SI |SI [NO |SI [NO |SI [SI |SI [NO |SI |[SI 10 3| 13| 77%| 23%
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H www.scribd.com /
Fuente de Internet %
doaj.org 1
Fuente de Internet %

repositorio.uta.edu.ec 1
0

Fuente de Internet




n Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Nacional del Santa <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.ufsc.br

Fuente de Internet <1 %
bellasartes.edu.co

Fuente de Internet <1 %
fcasua.contad.unam.mx

Fuente de Internet <1 %
www.iue.edu.co

Fuente de Internet <1 %
cybertesis.uni.edu.pe

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ecci.edu.co

Fuente de Internet <1 %
www.inacal.gob.pe

Fuente de Internet <1 %
repository.lasalle.edu.co

Fuente de Internet <1 %

—
O

Submitted to Fundacidn Universitaria del Area <1
%

Andina

Trabajo del estudiante

N
o

doczz.com.br



Fuente de Internet

<1 %
silo.tips
Fuente deI?Internet <1 %
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
es.slideshare.net
Fuente de Internet <1 %
repositorio.ucv.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 0/0
www.researchgate.net
Fuente de Internet g <1 %
www.abenge.org.br <1
Fuente de Internet %
docplayer.com.br
FuenteFZie Ig{cernet <1 %
es.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Catolica Los <1
. %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
www.minam.gob.pe <1
Fuente de Internet %




Repository.Usta.Edu.Co

Fuen?edelnternz/t <1 0/0
repositorio.unasam.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %

Submitted to Universidad Catdélica San Pablo <1
Trabajo del estudiante %

www.udenar.edu.co <1 )
Fuente de Internet /0
fz.org.mx

%entede%nternet <1 %
erso.univ-lyon2.fr

Igente de Internet y <1 %
repositorio.uss.edu.pe

Fuenptedelnternet p <1 %
Submitted to INACAP

Trabajo del estudiante <1 %
anam.gob.pa

Fuentede%ternetp <1 %
repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuenpte de Internet p p <1 %
ri.ues.edu.sv

Fuente de Internet <1 %
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